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Allgemeine Geschaftsbedingungen Netigate
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Soweit nachfolgend die Bezeichnung ,,Netigate* in den Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen verwendet wird, ist damit auch die Netigate DEUTSCHLAND GmbH gemeint.

1. Gegenstand und Geltungsbereich dieser Allgemeinen Geschiaftsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichte des Kunden
(nachfolgend: ,der Kunde”) und der Unternehmensgesellschaft Netigate (nachfolgend ,Netigate”
oder ,Anbieter*) im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Dienste von Netigate zur
Durchfuhrung von internetbasierten Online-Befragungen.

(2) Es gelten ausschlielllich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Netigate. Entgegenstehende
oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden
von Netigate nicht anerkannt, es sei denn, dass ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich oder in Textform
zugestimmt wurde. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn Netigate in
Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichenden
Bedingungen des Kunden seine Leistungen an ihn vorbehaltlos erbringt.
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2. Vertragsschluss

(1) Die Nutzung von Netigate Diensten setzt eine Anmeldung bei Netigate voraus. Netigate behalt
sich das Recht vor, im Einzelfall den Abschluss eines Vertrages abzulehnen.

(2) Der Vertrag kommt erst durch Eingang der Bestatigung von Netigate in Textform (z.B. E-Mail)
beim Kunden zustande.

(3) Sofern fur den vom Kunden gewahlten Tarif keine Nutzungsgebihr vorgesehen ist, so kann der
Kunde den Dienst nach Zugang der Bestétigung von Netigate in vollem Umfang, geméall vorher
getroffener Absprache, nutzen. Die Absprache ist auf Verlangen in schriftlicher Form festzuhalten.
(4) Ist fur den vom Kunden gewahlten Tarif eine Nutzungsgebuhr vorgesehen, so kann der Kunde
den Dienst nach Zugang der Bestétigung von Netigate nutzen.

3. Leistungsbeschreibung

(1) Der Kunde kann den Dienst fur internetbasierte Online-Befragungen gemaf seinem gewéhlten
Tarif in Verbindung mit der Leistungsbeschreibung/Preisliste im Rahmen der jeweils moéglichen
technischen und betrieblichen Moéglichkeiten nutzen.

(2) Inhalt und Umfang der Dienste bestimmen sich nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen, im Ubrigen nach den jeweils aktuell auf der Internetseite von Netigate verfligbaren
Funktionalitaten.

(3) Die Hard- und/oder Softwarevoraussetzungen fur die Inanspruchnahme der Leistungen sind den
Bedienungsanleitungen von Netigate zu entnehmen.

(4) Zu den Leistungen des Anbieters gehdren insbesondere:

¢ die Durchfuhrung von internetbasierten Online-Befragungen mit einer Vielzahl von Teilnehmern
¢ die Auswertung von durchgefuhrten Online-Befragungen

4. Recht des geistigen Eigentums

(1) Die Webseite und die Dienste von Netigate und alle Informationen und Bildschirmseiten, die auf
der Webseite enthalten sind, einschliellich Dokumente, Webseiten-Design, Texte, Grafiken, Logos,
Bilder und Piktogramme, sowie deren Anordnung, sind das alleinige Eigentum von Netigate. Vorbe-
haltlich anderer Bestimmungen oder Einschréankungen durch anwendbares Gesetze, ist jegliche Ver-
vielfaltigung, Verteilung, Veranderung, Weitersenden oder Verdffentlichung von jeglichem copyright-
geschutztem Material ist strengstens untersagt ohne vorherige Genehmigung des Copyright-Besit-
zers oder durch Lizenz. Netigate behalt samtliche Rechte an der Webseite und der Dienste, die nicht
ausdrucklich gewahrt werden. (Netigate] ist ein schwedisches und européaisches Warenzeichen der
Netigate AB. Kein Teil dieser Vereinbarung zwischen den Parteien stellt eine Abtretung oder Weiter-
gabe von jeglichen Rechten an den Kunden an diesem geistigen Eigentum dar. Der Kunde erkennt
an und stimmt zu, dass Inhalte die dem Kunden durch die Dienste zugénglich gemacht werden, dem
geistigen Urheberrechten von Dritten unterliegen kénnen.

(2) Netigate erlaubt es dem Kunden jedoch, wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit, urheberrecht-
lich geschutztes Material durch die ordnungsgemafRe Nutzung der Dienste von Netigate zu verwen-
den.

5. Verantwortung fiir Zugangsdaten

(1) Die im Zuge der Registrierung vom Kunden angegebenen Anmelde-Daten (Benutzername,
Passwort etc.) sind vom Kunden geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu
machen.

(2) Der Kunde hat ferner sicher zu stellen, dass der Zugang und die Nutzung des Dienstes von
Netigate mit den personlichen Nutzerdaten ausschlieZlich durch lizenzierte Nutzer erfolgt. Sofern
Tatsachen vorliegen, die die Annahme begrinden, dass unbefugte Dritte von Zugangsdaten des
Nutzers Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, ist Netigate unverzuglich zu informieren.

(3) Sofern Netigate den begriindeten Verdacht hat, dass der Zugang des Kunden durch einen Dritten
unberechtigt genutzt wird, hat Netigate das Recht, den Zugang zu sperren. Der Kunde erhalt in
diesem Fall neue Zugangsdaten von Netigate.

(4) Dritte im Sinne der Absatze (1) - (3) sind bei Kunden, die juristische Personen oder 6ffentliche
Einrichtungen sind, keine Mitarbeiter. Jedoch hat der Kunde in diesem Falle darauf zu achten, dass
nur lizenzierte Nutzer Kenntnis von den Zugangsdaten erhalten, die diese fir die Erfiullung der
Aufgaben des Kunden bendtigen. Partner von Netigate, welche einen entsprechenden schriftlichen
Partnervertrag mit Netigate geschlossen haben, durfen, sofern der Partner den Dienst im Auftrag
bzw. um Leistungen fur einen Dritten bucht, den Dienst auch diesem Dritten zugénglich zu machen.
Der Partner hat dafir Sorge zu tragen, dass der Dritte den Dienst nur gemafR den vereinbarten
Bedingungen, insbesondere diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und der
Leistungsbeschreibung, nutzt.



Netigate General Terms of Service (DACH, Deutsch)
Zum 1. Dezember 2016

(5) In Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen haftet der Kunde fiir jedwede Nutzung
und/oder sonstige Aktivitat, die unter seinen Zugangsdaten ausgefuhrt wird.

(6) Zugangsdaten fir jedes Netigate-Benutzerkonto sind personlich und diurfen nicht von mehreren
Personen genutzt werden. Netigate behalt sich das Recht vor, den Zugang zu kontrollieren und den
Zugriff auf das Konto zu sperren, wenn diese Regel verletzt wird.

6. Alligemeine Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Informationen, die im Rahmen der Nutzung der Online-Befragungs-
systeme von Netigate von ihm/ihr zur Person oder Unternehmen angegeben werden, wahrheitsge-
mak zu machen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Nutzung der Online-Befragungssysteme von Netigate die gel-
tenden Gesetze einzuhalten.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, E-Mails und andere elektronische Nachrichten, die er im Rahmen der
Inanspruchnahme der Online-Befragungssysteme von Netigate oder anderen Nutzern erhéalt, ver-
traulich zu behandeln und nicht ohne Zustimmung des Kommunikationspartners an Dritte zu Uber-
mitteln.

(4) Soweit der Kunde Beschéaftigten oder sonstigen Erfullungsgehilfen in zulassiger Weise die Nut-
zung der Online-Befragungssysteme ermdéglicht, wird er diese zur Einhaltung der Pflichten fur Kun-
den aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen in geeigneter Weise verpflichten.

(5) Weitere Pflichten, die sich aus anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen ergeben, bleiben unberihrt.

7. Anderung von Leistungen
(1) Netigate ist jederzeit berechtigt, seine im Internet unentgeltlich bereitgestellten Dienste zu
andern, neue Dienste unentgeltlich oder entgeltlich verfugbar zu machen und die Bereitstellung
unentgeltlicher Dienste einzustellen. Netigate wird hierbei jeweils auf berechtigte Interessen der
Nutzer Rucksicht nehmen.
(2) Der Kunde hat Anspruch auf die unter Abschnitt 3 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
aufgelisteten Dienstleistungen. Netigate kann dartiber hinausgehende Leistungen jederzeit &ndern
oder einschréanken, sofern berechtigte Interessen des Kunden in angemessener Weise bericksich-
tigt werden.

8. Datenspeicherung und Loschung
(1) Der Kunde kann uber seinen von Netigate zur Verfugung gestellten Zugang jederzeit seine
Fragebdgen, Adressen und Umfrageergebnisse I6schen oder durch einen Mitarbeiter von Netigate
I6schen lassen.
(2) Drei3ig (30) Tage nach Ablauf des Vertrages hat Netigate das Recht, samtliche vom Kunden
eingestellten Daten, auch die Frageb6gen, Umfrageteilnehmer sowie Umfrageergebnisse ohne vor-
herige Ankiuindigung unwiderruflich zu I6schen.
(3) Netigate wird Daten des Kunden neunzig (90) Tage nach Vertragsende I8schen.

9. Verfiigbarkeit
(1) Netigate bemuht sich um eine moglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit seiner Dienste. Je-
doch kdénnen durch technische Stérungen (wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung, Hard-
ware- und Softwarefehler, technische Probleme in den Datenleitungen) zeitweilige Beschrankungen
oder Unterbrechungen auftreten.
(2) Fur kostenpflichtige Dienste gewahrleistet Netigate in seinem Verantwortungsbereich eine Ver-
fugbarkeit von 98% im Jahresmittel. Nicht in die Berechnung der Verfugbarkeit fallen die regularen
Wartungsfenster, die jede Woche bis zu 4 Stunden betragen kénnen und in der Regel zwischen
0:00 Uhr und 6:00 Uhr mitteleuropéischer Zeit durchgefuhrt werden. Hiervon abweichende ge-
plante Wartungsarbeiten wird Netigate seinen Kunden — soweit méglich — im Voraus in Textform
mitteilen.
(3) Netigate weist darauf hin, dass es selbst bei ordnungsgeméalier Datensicherung zum Verlust
von Daten kommen kann. Dem Kunden wird deshalb empfohlen, Daten wie Umfrageergebnisse
und Adressen regelmalig auf externen, eigenen Datentragern zu sichern.

10.Gewadhrleistung
(1) Netigate Ubernimmt fir die Dauer der Vertragslaufzeit die Gewahrleistung dafiir, dass der von
Netigate zur Verfigung gestellte Dienst die vereinbarten Funktionen erflllt. Voraussetzung fur die
Gewabhrleistung ist jedoch die vertragsgemafle Nutzung.
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(2) Netigate wird jegliche Abweichungen von den vereinbarten Funktionalitaiten und Anwendungen
nach Wahl von Netigate kostenfrei Nachbessern.

(3) Eine aufRerordentliche Kindigung des Kunden wegen Nichtgewdhrung des vertragsgemalen
Gebrauchs ist erst zulassig, wenn Netigate ausreichende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gege-
ben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst
auszugehen, wenn diese unmoglich ist, wenn sie von Netigate verweigert oder in unzumutbarer
Weise verzogert wird, wenn begriindete Zweifel bezlglich der Erfolgsaussichten bestehen oder
wenn aus anderen Grunden eine Unzumutbarkeit fur den Kunden gegeben ist.

(4) Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne Zustimmung
von Netigate Anderungen an dem Online-Befragungssystem vornimmt oder vornehmen lasst, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass die Anderungen keine fiir den Anbieter unzumutbaren Aus-
wirkungen auf Analyse und Beseitigung der Mangel haben.

(5) Gewahrleistungsanspriuche des Kunden verjahren in einer Frist von zwdlf (12) Monaten.

11.Verbotene Handlungen

(1) Bei der Nutzung des Online-Befragungssystems von Netigate, sind dem Kunden jegliche Tatig-
keiten untersagt, die gegen geltendes Recht versto3en, die Rechte Dritter verletzen oder gegen
die Grundséatze des Jugendschutzes verstofRen. Insbesondere sind folgende Handlungen untersagt:

- das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer, gegen
Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges Recht versto-
Rende und/oder betriigerische Inhalte, Dienste und/oder Produkte;

- die Verwendung von Inhalten, durch die andere Teilnehmer oder Dritte beleidigt oder ver-
leumdet werden;

- die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder Pro-
dukten, die gesetzlich geschiutzt oder mit Rechten Dritter (z. B. Urheberrechte) belastet
sind, ohne hierzu ausdricklich berechtigt zu sein.

(2) Des Weiteren sind auch unabhangig von einem eventuellen Gesetzesverstol3 bei Nutzung der
Online-Befragungssysteme von Netigate die folgenden Aktivitdten untersagt:

- die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schéadlichen Dateien;

- die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

- die Verbreitung anzlglicher, anstdRiger, sexuell gepragter, obszdner oder diffamierender
Inhalte bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw. Kommunikation die geeignet
sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, kdrperliche Gewalt oder rechtswidrige Handlungen
zu fordern bzw. zu unterstiitzen (jeweils explizit oder implizit);

- die Belastigung anderer Teilnehmer, z.B. durch mehrfaches persénliches Kontaktieren ohne
oder entgegen der Reaktion des anderen Teilnehmers sowie das Fordern bzw. Unterstutzen
derartiger Belastigungen;

- das Auffordern anderer Teilnehmer zur Preisgabe von Kennwortern oder personenbezoge-
ner Daten fur kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzeswidrige Zwecke;

- die Verbreitung und / oder 6ffentliche Wiedergabe von auf dem Portal verfigbaren Inhal-
ten, soweit Ihnen dies nicht ausdricklich vom jeweiligen Urheber gestattet oder als Funk-
tionalitat auf dem Portal ausdricklich zur Verfugung gestellt wird.

(3) Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb des Online-
Befragungssystems von Netigate zu beeintrachtigen, insbesondere die unverhéltnisméfiig hohe Be-
lastung der Systeme.

12.Beschrankung der Nutzung der Netigate Plattform

Sofern nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart, ist die Nutzung der Online-Befragungssysteme von
Netigate fir fremde Zwecke untersagt. Dies beinhaltet insbesondere den Weiterverkauf der Nut-
zung von Netigate und/oder die Durchfuhrung von Umfragen mit Netigate-Befragungssystemen fur
andere Unternehmen oder betriebsfremde Personen. Bei der Durchfihrung von Umfragen mit Ne-
tigate-Befragungssystemen ist das Logo des Kunden, der Markenname oder ein sonstiges Unter-
nehmenskennzeichen anzuzeigen. Als Kontaktadresse im Zusammenhang mit Umfragen ist eine E-
Mail-Adresse zu verwenden, die einer Domain des Kunden zuzurechnen ist oder eine E-Mail-Ad-
resse mit einer Netigate-Domain zu verwenden. Fur den Fall der Verletzung dieser Pflichten steht
Netigate das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung des Vertrages sowie Schadensersatzanspri-
che wegen entgangenen Gewinns zu.

13.Preise und Zahlungsbedingungen

Die aktuelle allgemeine Preisliste gilt fur jegliche Laufzeit, inklusive Verlangerungen, soweit nicht
anders schriftlich vereinbart. Netigate bietet Leistungen in verschiedenen Preisvarianten an. Die
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vereinbarten Preise sind dem jeweiligen Einzelauftrag oder vertraglichen Regelungen zu entneh-
men.

14.Zahlung

(1) Netigate stellt seine Dienste dem Kunden gemafR der zwischen den Parteien vereinbarten Ver-
gutung in Rechnung. Die Zahlung des Entgelts fur den jeweiligen Abrechnungszeitraum erfolgt im
Voraus. Der Kunde erhalt hierfur eine Rechnung von Netigate. Der Anspruch auf die Vergitung ist
mit Zugang der Rechnung féllig. Die Vergutung ist binnen 20 Tagen auf das Konto von Netigate zu
Uberweisen.

(2) Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die vorbehaltlose Gutschrift auf dem Konto maRgeblich.
(3) Im Falle des Verzugs kann Netigate den Verzugsschaden in gesetzlicher Hohe beim Kunden
geltend machen.

15.Preisanpassungen

(1) Der Kunde und Netigate werden die H6he der Vergutung neu festlegen, sobald die Kosten fur
die Erbringung der zugrunde liegenden Leistung von Netigate durch die Neueinfiihrung oder Ande-
rung von Steuern, andere Abgaben oder sonstige gesetzlichen Bestimmungen oder Verordnungen,
durch behérdliche MaBnahmen; infolge eines Anstieges von Lohn-, Material-, oder sonstigen Kos-
ten, derart ansteigen, dass die Vertragsparteien fir den Fall eines gedachten Neuabschlusses der
betreffenden Leistungsbeschreibung eine mehr als nur unwesentliche Anpassung des bestehenden
Vergitungsniveaus vornehmen wirden.

(2) Kdénnen sich Kunde und Netigate nicht innerhalb einer Frist von dreilRig (30) Tagen auf die H6he
der neu festzusetzenden Vergltung einigen, wird die Vergitung (durch einen von den Vertrags-
parteien zu ernennenden Schlichter) unter Berucksichtigung des jeweils marktublichen Preisni-
veaus bestimmt.

(3) Eine Preisanpassung kann erstmals im 13ten Monat nach Vertragsabschluss gefordert werden.
Vorstehendes gilt fur die Anpassung der Allgemeinen Preisliste entsprechend.

16.Haftungsfreistellung

(1) Der Kunde stellt den Netigate von samtlichen Forderungen, die Dritte gegen Netigate wegen
eines VerstoRRes des Kunden (im Zusammenhang mit der Nutzung der Online-Befragungssysteme
von Netigate) gegen gesetzliche Vorschriften, gegen Rechte Dritter (insbesondere Personlichkeits-
, Urheber- und Markenrechte) oder gegen vertragliche Pflichten, Zusicherungen oder Garantien
geltend machen, auf erstes Anfordern frei, einschlielich der Kosten der notwendigen Rechtsver-
teidigung in gesetzlicher Héhe.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von Ansprichen im Sinne des Absatzes
1 unverzuglich und vollstandig bei der Sachverhaltsaufklarung mitzuwirken und Netigate die hierzu
erforderlichen Angaben in geeigneter Weise zuganglich zu machen.

17.Sperrung von Zugdngen

(1) Netigate hat das Recht, den Zugang des Kunden zum Online-Befragungssysteme voriberge-
hend oder dauerhaft zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass der Kunde gegen
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und / oder geltendes Recht verst6f3t, verstoRen hat oder
wenn Netigate ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sperrung hat. Ein berechtigtes Interesse
von Netigate liegt insbesondere dann vor, wenn sich der Kunde mit der Zahlung einer Rechnung
far mehr als 30 Tage in Verzug befindet.

(2) Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung wird Netigate die berechtigten Interessen des Nutzers
angemessen berucksichtigen.

18.Datenschutz

(1) Netigate tragt Sorge daflr, dass personenbezogen Daten von Nutzern der Online-Befragungs-
systeme nur erhoben, gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemaéafen Leis-
tungserbringung erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt, oder vom Gesetzgeber
angeordnet ist. Netigate wird personenbezogene Daten vertraulich sowie entsprechend den Best-
immungen des geltenden Datenschutzrechts behandeln und nicht an Dritte weitergeben, sofern
dies nicht fur die Erfullung der vertraglichen Pflichten erforderlich ist und / oder eine gesetzliche
Verpflichtung zur Ubermittlung an Dritte, wie zum Beispiel bei der Nutzung von Subunternehmern,
besteht.

(2) Fur den Fall, dass im Rahmen der Nutzung der Dienste von Netigate datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarungen vom Nutzer eingeholt werden, wird darauf hingewiesen, dass diese vom
Nutzer jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden kénnen.
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(3) Soweit Netigate Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, besteht die Mdglichkeit des Ab-
schlusses eines Auftragsdatenverarbeitungsvertrages.

(4) Die Nutzung von Netigate durch den Kunden wird automatisch registriert und durch Netigate
kontrolliert, zu dem ausschlieBlichen Zweck, allgemeine statistische Analysen zur Aufrechterhal-
tung guter Dienstleistungen durchzufiihren. Jegliche Uberwachung und Analyse der registrierten
und gesammelten Kundendaten dient ausschlief3lich internen Zwecken, wie oben angegeben. Wenn
der Kunde jegliche der vorgefertigten, standardisierten Umfragen von Netigate genutzt hat, kénnen
diese Daten von Netigate nur dann fur den externen Gebrauch genutzt werden, falls diese in ag-
gregierte Form vorliegen, und wenn der Kunde und jegliche enthaltenen Daten vollstandig anonym
bleiben.

(5) Die vom Kunden gesammelten Daten aus Umfragen, die in Netigate gemacht wurden, unter-
liegen strenger Vertraulichkeit und Netigate verpflichtet sich, diese Daten, mit der oben genannten
Ausnahme, nicht ohne die Zustimmung des Kunden zu verwenden. Der Kunde hat das ausschliel3-
liche Recht und Eigentum an den Ergebnissen der durchgefiihrten Befragungen. Die Rohdaten wer-
den in einer sicheren Umgebung gelagert und werden nicht mit Dritten geteilt werden. Nach Been-
digung dieser Vereinbarung werden samtliche Daten mit Bezug auf die Kundenanmeldeinformati-
onen vernichtet. Der Kunde verpflichtet sich, keine Informationen in Bezug auf die Struktur und
Funktionen von Netigate an Dritte zu verbreiten oder zu teilen, die nicht bereits 6ffentlich bekannt
sind.

(6) Wenn nicht anders angegeben, kann Netigate den Kunden als Kunden von Netigate angeben
oder Dienste, die ausgefuhrt wurden oder Produkte, die geliefert wurden, als Referenzen von Ne-
tigate angeben, ohne dass es weiterer Genehmigungen bedarf.

19.Haftungsbeschrankung

(1) Netigate haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fur alle von Netigate im Zusammenhang
mit der Erbringung der vertragsgemafen Leistungen verursachten Schaden unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Netigate im Fall der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit unbeschrankt.

(3) Im Ubrigen haftet Netigate nur, soweit Netigate eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat.
Als wesentliche Vertragspflichten werden dabei abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren Erful-
lung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesen Fallen ist die Haftung auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens, maximal jedoch auf die Jahresgebihr,
beschrankt.

(4) Im Falle des Verlusts von Daten, der von Netigate zu vertreten ist, ist der Schadensersatzan-
spruch beschrankt auf die Kosten der Datenwiederherstellung aus dem letzten, vom Kunden vor-
genommenen und bei diesem gespeicherten Backup. Insoweit wird auf die Datensicherungspflich-
ten des Kunden gemaR § 9 Abschnitt 3 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hingewiesen.
(5) Soweit die Haftung von Netigate nach den vorgenannten Vorschriften ausgeschlossen oder
beschrankt wird, gilt dies auch fur Erfullungsgehilfen von Netigate.

20.Vertragsdauer / Kiindigung

(1) Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung bzw. Preisliste i.V.m. dem vom
Kunden gewahlten Tarif.

(2) Vertrage werden automatisch verlangert, es sei denn eine Kiindigung ist sechzig (60) Tage vor
Ende der Vertragslaufzeit bei Netigate eingegangen. Bei Vertragen mit einer fest vereinbarten
Laufzeit ist eine vorzeitige Kindigung ausgeschlossen. Ein aullerordentliches Kindigungsrecht
bleibt unberiuhrt.

(3) Netigate hat in jedem Fall ein auerordentliches Kindigungsrecht, sofern der Kunde gegen
diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bzw. evtl. andere geltende vertragliche Vereinbarungen
mit Netigate verstofit.

(4) Jede Partei hat das Recht, das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von sechzig (60) Tagen zum
Ende der Vertragslaufzeit zu kindigen.

(5) Die Kiindigung bedarf der Textform.

21.Kommunikation und Mitteilungen
(1) Netigate kann dem Kunden elektronische Mitteilungen senden, einschlie3lich E-Mails und Infor-
mationen innerhalb des Angebots von Netigate, die wichtig sind fiur die Dienste oder das Vertrags-
verhéltnis. Mitteilungen an den Kunden gelten an dem Tag als empfangen, an dem sie von Netigate
fur den Kunden verfugbar gemacht werden und es liegt in der Verantwortung des Kunden fir solche
Mitteilungen erreichbar zu sein.
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(2) Netigate hat das Recht, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Einhaltung einer dreimo-
natigen (3) Frist zu dndern. Anderungen geringerer Wichtigkeit konnen mit einer einmonatigen (1)
Frist getatigt werden. Die Anderungen sollen keinen Einfluss auf die vom Kunden bereits gezahlten
Gebuhren und Dienstleistungen haben.

22.Ubertragung von gesetzlichen Rechten

(1) Der Kunde hat nicht das Recht, diesen Vertrag an eine andere Partei oder andere Rechtstrager
abzutreten, ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch Netigate. Netigate kann diese Verein-
barung teilweise oder ganzlich Gbertragen, falls Netigate einem organisatorischen Wandel unter-
liegt, bei dem Netigate in einen neuen Mehrheitsbesitz Gberfuhrt wird.

23.Hohere Gewalt

(1) Sollte eine der Vertragsparteien ihre Verpflichtungen aus dem eingegangenen Vertragsverhalt-
nis nicht erfulllen kbnnen, durch Umstéande, die sich der Kontroller der Partei entziehen, wie z. B.
Blitzeinschlag, Streiks, Feuer, Anderungen von Vorschriften staatlicher Behorden, behérdliche Ein-
griffe und Fehler oder Verzdégerungen in Dienstleistungen durch Subunternehmer, gelten diese
Umstande als Rechtfertigung fur den Aufschub der operativen Leistung und Haftungsfreistellung
von Schaden oder jeglichen anderen StrafmaRnahmen.

24.Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen

Netigate behélt sich vor, diese AGB jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb der bestehenden Ver-
tragsverhaltnisse zu andern. Uber derartige Anderungen wird Netigate den Kunden mindestens 6
Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen in Kenntnis setzen. Sofern der Kunde nicht
innerhalb von 6 Wochen ab Zugang der Mitteilung widerspricht und die Inanspruchnahme der Dienste
auch nach Ablauf der Widerspruchsfrist fortsetzt, gelten die Anderungen ab Fristablauf als wirksam
vereinbart. In der Anderungsmitteilung wird der Netigate den Kunden auf sein Widerspruchsrecht
und auf die Folgen eines Widerspruchs hinweisen. Im Falle des Widerspruchs steht Netigate das
Recht zu, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zum geplanten Inkrafttreten der Anderungen zu
beenden.

25.Schlussbestimmungen

(1) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder juristische Person des
offentlichen Rechts, so ist der Sitz von Netigate ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus dem Vertragsverhaltnis und unterliegt dem Recht jenes Landes.

(2) Sollte das oben angefihrte bedeuten, dass Schweden der Gerichtsstand ist, dann sollen die Strei-
tigkeiten schlussendlich durch ein Schiedsverfahren in Ubereinstimmung mit dem schwedischen
Schiedsgerichtsgesetz (en: Swedish Arbitration Act) entschieden werden. Das Schiedsgericht soll
sich aus einem Schiedsrichter zusammensetzen. Der Ort des Schiedsgerichtsverfahrens soll Stock-
holm sein, und die Sprache im Schiedsverfahren soll Englisch sein und nach schwedischem Recht
geregelt werden.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

(4) Unabhéangig von den oben angefiihrten Punkten, soll Netigate immer das Recht haben, Zah-
lungsanspriuche durch 6ffentliche Stellen geltend zu machen. Anspriche aus dieser Vereinbarung
miussen der anderen Partei ohne Verzdgerung in schriftlicher Form mitgeteilt werden, nicht spater
als neunzig (90) Tage ab Entstehen dieser Forderung. Die Satze 1 und 2 gelten nicht, sofern der
Vertragspartner des Kunden die Netigate Deutschland GmbH ist.
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