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Kundnojdhet bland det viktigaste

Fresenius Kabis mal ar att sta for framsteg och kvalitet i utvecklingen av inno-
vativa produkter och tjanster for terapi och vard av kroniskt och svart sjuka
manniskor. Netigate maojliggor for oss att mata kundnéjdhet samt samla in
feedback, vilket ar vardefullt for oss att anvanda vidare, t ex som dokumentati-
on och information till vara avtalspartners.

Anvander Netigate i hela Norden .
“Feedback fran

bade kunder och
medaarbetare ar
en bidragande
faktor till att vi har
lyckats forbattra
var forsaljning.”

Som huvudadministrator for vart konto i Norge
arbetar jag mycket med att ldgga in frdgor och
undersdkningar kopplade till vara produkter.
Jag upplever Netigate som bra, intutivt och
enkelt att anvanda i alla steg i undersdknings-
processen. Da vi har en licens pa nordisk basis
anvands Netigate aven i Sverige, Finland och
Danmark.

Vi gor aven manga interna undersékningar. Bl a for

uppfoljning av vara saljare. Vidare anordnar Fresenius Kabi arligen kurser for
vardpersonal inom vara huvudmalgrupper dar vi erbjuder allt fran internat-
kurser till seminarier. Aven dessa féljs upp med hjilp av Netigate.

“Caring for Life”

Med vart motto “Caring for Life” stravar vi efter att férena vara medarbetare

i en och samma foretagsidentitet. FOr att stamma av hur var personal mar
genomfdr vi kontinuerligt medarbetar- och arbetsmiljoundersdkningar for att
kartlagga nuvarande situation och se vilka omraden vi kan férbattra. Detta har
vi gjort i fyra ars tid. Efter varje tillfalle har vi kunnat korrigera saker i var verk-
samhet utifran vad som har kommit fram.

Det ar latt att forstd vad man gor och behover jag ndgon hjalp far jag alltid rik-
tigt bra service fran var lokala kontaktperson i Norge, vilket ar uppskattat. De
olika rapportmdjligheterna ar ocksa anvandbara da jag sjalv ofta exporterar
resultat till PDF och PowerPoint.

www.netigate.se F facebook.com/Netigate

- Lisbeth Taraldsen, Marknadsdirektor, Fresenuis Kabi

“Netigates snabba och lokala support
betyder valdigt mycket for oss”

FRESENIUS
KABI

Fresenius Kabi ar ett globalt,
marknadsledande foretag specia-
liserat pa klinisk nutrition, infusi-
onsterapi och medicinsk teknik.

Foretaget beskriver sig som en
leverantor i hela vardkedjan och
har cirka 32 000 anstallda med
laboratorier och forsdljningsav-
delningar i mer an 70 lander 6ver
hela varlden.

Halden-fabriken i Norge med
over 500 anstéllda:

Netigate ar en ledande europeisk
leverantdr av molntjanster for un-
dersokningar online. Vara kunder
anvander dagligen Netigate for
att fa djupare insikt om sina kun-
der och medarbetare samt forbat-
tra affarsbeslut och processer.
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Scanna koden for
att kontakta oss.
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