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“Svaren pa
undersdkningen gav
resultat. Med hjalp
av dem kunde vi
styra vara
marknadsaktiviteter
for att na var
malgrupp battre*.

Ake Hellquist, VD
Topshop, Sverige
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TOPSHOP

Topshop underséker malgruppens preferenser med hjalp av
Netigate

Topshop &r en internationell kedja vars affarsidé ar att tillhandahalla senaste mode till
overkomliga priser. | Sverige drivs Topshop av Trenor AB, ett modef6retag med inrikt-
ningen att driva varumarkesbutiker som franchisetagare. Trenor driver ocksa svenska
Topman som erbjuder trendledande mode f6r unga mén.

Svar pa malgruppens preferenser

Nar Topshop hade for avsikt att utféra en marknadsundersokning for att ta reda
pa vilka asikter malgruppen hade kring féretaget tog de hjalp av Netigate. Under-
s6kningen genomférdes med panelmedlemmar fran Cint och gick ut till kvinnor
mellan 18 och 35 ar, i Stockholm och Géteborg. Bland annat innehdll undersok-
ningen frdgor om vilka tidningar malgruppen féredrog. Tack vare resultaten kun-
de Topshop se vilka tidningar malgruppen i hdgre grad laste och kunde darmed
styra annonseringen till dessa, och dessuomt exkludera de tidningar som inte
var aktuella.

“Genom att fa svar pa vad var malgrupp har fér preferenser néar det kommer till
tidningar vet vi battre vilka det |6nar sig att annonsera i och ddrmed kan vi effek-
tivisera var marknadsféring".

Positiv feedback som kvitto pa ett bra jobb

Resultatet pa fragorna gav ocksa Topshop en hel del positiv feedback. Svaren
visade bland annat héga resultat pa vénligt bem&tande av personalen vilket se-
dan kunde anvandas for att “boosta“ de anstéllda och ge dem en mer konkret
positiv feedback pa att de gor ett bra jobb.

“Resultatet ger oss ett kvitto pa att det vi gor ar ratt och det hjélper oss just
genom att fa det bekraftat. Det var kanske den viktigaste lardomen vi drog av
resultatet”.

Flexibelt verktyg

Netigate upplevs som ett mycket flexibelt verktyg dér man latt kan styra och stél-
la som man vill ha det i materialet.

“Mgjligheten att visa resultaten direkt i en PowerPoint-presentation gjorde redo-
visningen av dem extra tydlig“.
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