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Medarbetare2010

Den enskilda medarbetaren spelar en viktig roll i varje foretag och organisation. Det ar
medarbetarna som star for utveckling, kvalitet, service och leverans. Att ma bra och trivas pa
sin arbetsplats ar en forutsattning for att kunna prestera bra pa arbetet. Hur medarbetarna trivs
pa sin arbetsplats star i direkt relation till foretagets resultat.

For att kunna uppna verksamhetens mal behovs aven tillgang till ratt kompetens och férmaga att
tillvarata medarbetarnas engagemang och drivkraft. Kampen om kvalificerad arbetskraft hardnar allt
mer och det gor det an viktigare att inte bara tillgodose behovet hos de befintliga medarbetarna utan
aven att ha en attraktiv organisationsmiljo som attraherar nya medarbetare.

| denna rapport presenteras det aggregerade resultatet fran Medarbetare2010. Resultatet fran
Medarbetare20010 ger svar pa hur medarbetarna uppfattar arbetsplatsen, arbetsuppgifterna,
ledarskapet, informationen, kommunikationen och utvecklingsmgjligheterna inom organisationen.
Medarbetare2010 &r ett resultat av ett samarbete mellan undersékningsforetaget

Netigate och ett flertal HR-specialister, daribland Bengt-Erik Andersson, \
professor emeritus i utvecklingspsykologi och pedagogik vid Institutionen G
for individ, omvarld och larande, Lararh6gskolan i Stockholm.

Undersokningen bygger pa lang erfarenhet fran genomférande l

av medarbetarundersodkningar, fran referensgrupper samt
fran akademiska forskningsron. l
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Arets rapport

For att gora svaren jamforbara trots att vissa av de ingaende undersokningarna anvant olika
svarsskalor (4-, 5-, 6- och 7-gradig) presenteras svaren i graferna i intervall pa en 100-gradig skala.
Medelvardena ar beraknade utifran indexerade varden och pa en 5-gradig skala for att vara
jamforbara. Eftersom svarsskalan i graferna ar i intervall kan det se nagot missvisande ut ibland nar
jamforelse gors med medelvardena. | dessa fall har vi dock analyserat fragan vidare och visar
medelvardet for respektive svarsskala for att ge ett rattvisande resultat.

Arets rapport innehaller:
» 3623 respondenter
* 21 unika foretag

§ Betyder att medelvérdet har 6kat

Betyder att medelvardet har
minskat 0,01-0,05 enheter

4 Betyder att medelvardet har
minskat 0,06-0,1 enheter

l Betyder att medelvardet har
minskat mer an 0,1 enheter
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Arets resultat

2010 ars rapport har i generella drag mer optimistiska svar jamfort med 2009 ars rapport.
Fragor som galler organisationens tillvaxt och utveckling inom de kommande 12
manaderna har mer positiva svar och det verkar som att medarbetarna ser ljust pa

organisationernas framtid.

Omraden

De flesta frageblock har en positiv utveckling i medelvarde i 2010 ars rapport jamfort med 2009 ars
rapport. Det frageblock som har tkat allra mest i medelvarde &r det block som behandlar generell syn
pa organisationen och dess framtid. Medelvardet har har 6kat med 0.13 enheter jamfort med 2009.

Tre frageblock har minskat lika mycket, de har minskat med 0,02 enheter i medelvarde och det ar
frageblocken som behandlar Fysisk arbetsmiljo, Psykisk arbetsmiljlé och Information.

Det frageblock som har det allra htgsta sammanlagda medelvardet ar Generellt som har 3,84 i
sammanlagt medelvarde. Detta block behandlar fragor som ror den generella synen pa organisationen
och organisationens framtid.

Pa motsatt sida, med det allra lagsta sammanlagda medelvardet finner vi Servicefunktioner som
endast far 3,53 i sammanlagt medelvarde. Detta frageblock hade aven det lagsta medelvardet i 2009

ars rapport.




Arets resultat

Fragor

| topp finner vi fragan "Jag kanner ansvar for mitt ansvarsomrade” som
har 4,51 i medelvarde pa en 5-gradig skala. Denna fraga var aven den
som fick allra hogst medelvarde i forra arets rapport.

Den fraga som gjort den allra storsta 6kningen i medelvarde jamfort med foregaende ars rapport ar
fragan ” Min chef satter tydliga mal fér min enhets/arbetsgrupps verksamhet.” som ékade med 0,75
enheter.

Det allra lagsta medelvardet som noteras i arets undersokning ar 3,04 pa en 5-gradig skala. Den
fragan som hamnar i botten ar ” Stressfragor tas pa allvar pa min arbetsplats”. | 2009 ars rapport var
medelvardet &nnu lagre pa denna fraga sa trots att det ar ett lagt betyg har det anda okat nagot. |
2009 ars rapport var medelvéardet 2,96.

Det medelvarde som har sjunkit mest sedan 2009 ar for fragan "Jag upplever att jag kan géra min
rost hord pa min arbetsplats” och har har medelvardet sjunkit med 0,31 enheter.




Arets resultat

Foljande fragor har hdgst respektive lagst medelvéarde i 2010
ars rapport.

e
- \
Fragor med hogst medelvarde : Medelvarde: ‘“\‘\
1. ’Jag kanner ansvar for mitt ansvarsomrade”. 4,51
2. 7 Jag kanner mig trygg pa min arbetsplats”. 4,04

3. 7"Jagkan pa ett bra satt se resultatet av mina arbetsuppgifter”. 4,02

Fragor med lagst medelvarde:

1. 7Jagtycker att kompetensutvecklingen pa min arbetsplats ar
mycket bra totalt sett”.

” Gemensamma utrymmen for rekreation och vila, som fikarum
pentry, ar frascha och inbjudande”.

"Stressfragor tas pa allvar pa min arbetsplats”.




Fysisk arbetsmiljo

Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon pa
Netigate Betalbibliotek &r mycket bra totalt sett.

B Min arbetsplats ar val anpassad for mitt arbete

Min arbetsplats ar val anpassad fér mina behov

® Jag kanner mig trygg pa min arbetsplats
m Jag kanner att jag kan paverka min egen
arbetsplats
™ Jag kanner mig fysiskt avkopplad nar jag
‘L ‘1 -I lamnar arbetet for dagen

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Fragorna i detta frageblock ror den fysiska arbetsmiljon och berér omraden sasom arbetsplatsens
anpassning efter arbete och behov, trygghet, paverkan och fysisk avkoppling. Medelvardet fér denna
grupp av fragor ar nast intill oférandrat sedan 2009, det har sjunkit med 0,02 enheter till 3,55 for 2010.

Generellt far den fysiska arbetsmiljon relativt htga betyg. Det ar marginellt sma skillnader fran 2009
ars rapport. De tva fragestallningar som har det hogsta medelvardet ar "Jag kanner mig trygg pa min
arbetsplats” och ” Jag kanner att jag kan paverka min egen arbetsplats” med 4,04 respektive 3,57 i
medelvarde pa en femgradig skala.




Fysisk arbetsmiljo

Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon pa min Min arbetsplats ar val anpassad for mitt arbete

arbetsplats &r mycket bra totalt sett .
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
Medelvarde pa en 5-gradig skala 2008: 3,92
2008: 3,90 2009: 3,48
2009: 3,45 \ 2010: 3,52 '
2010: 3,37

5-gradig 3,74
4-gradig 3,84
6-gradig 3,06
7-gradig 3,44

Da grafen &r nagot visuellt missvisande presenteras
medelvarden for samtliga svarsskalor.

Pa den 6vergripande fragan om den fysiska arbetsmiljon ar resultatet for 2010 nagot samre jamfort
med bade 2008 och 2009. Medelvardet for 2010 har sjukit till 3,37 jamfort med 3,45 for 2009 och 3,90
for 2008. Skillnaden ar inte sa stor sett till procentandel respondenter som angivit det hogsta betyget,
daremot har fler angivit det allra lagsta svaralternativet.

Respondenternas uppfattning om arbetsplatsens anpassningen efter arbetet har forbattrats nagot
fran ar 2009, men har inte kommit upp i det hoga medelvarde som angavs 2008. Medelvardet ar 3,52
och har 6kat med 0,04 enheter jamfért med 20009.




Fysisk arbetsmiljo

Min arbetsplats ar val anpassad for mina behov Jag kanner mig trygg pa min arbetsplats
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D& grafen &r nagot visuellt missvisande presenteras
medelvarden foér samtliga svarsskalor.

Pa fragan om arbetsplatsens anpassning efter behov har medelvardet 6kat nagot fran 2009, men inte
natt hela vagen till medelvardet for 2008.

Pastaendet "Jag kadnner mig trygg pa min arbetsplats” har fortfarande ett hdgt medelvarde. Trots att det
har sjunkit ndgot jamfort med 2009 ar medelvardet 4,04 enheter pa en 5-gradig skala. Hela 52 % har
givit svar i det hdgsta intervallet. Daremot har 2 % angett svar i det lagsta intervallet for detta
pastaende. 2009 var motsvarande siffra 0 %.




Fysisk arbetsmiljo

Jag kanner att jag kan paverka min arbetsplats
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,16
2009: 3,42
2010: 3,31

61-80
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5-gradig 3,31
4-gradig 3,90
6-gradig 3,18
7-gradig 3,83

Da grafen ar nagot visuellt missvisande presenteras
medelvarden for samtliga grafer.

Respondenternas uppfattning om hur de kan paverka sin arbetsplats ar nastintill oférandrad sedan
2008. 2008 var medelvardet 3,69, 2009 3,50 och 2010, 3,57. Det ar nagot fler i detta ars rapport
som givit svar i det hdgsta svarsintervallet jamfort med 2009 ars rapport.

Farre respondenter procentuellt sett jamfort med 2009 kanner sig fysiskt avkopplade nér de lamnar
arbetsplatsen for dagen. Medelvardet har sjunkit med 0,11 enheter fran 20009 till 3,31 fér ar 2010.
Daremot har det 6kat sedan 2008 da medelvardet var 3,16.




Servicefunktioner

Servicefunktioner

Jag tycker att servicefunktionerna pa min
arbetsplats ar mycket bra totalt sett

® Den tekniska utrustningen pa min
arbetsplats ar val anpassad till mina

arbetsuppgifter
- Min arbetsplats halls ren och frasch
, m Jag far den tekniska support jag behéver
for att utfora mitt arbete
_.- .—l _' lf ) De administrativa rutinerna jag berors av pa
< g foretaget fungerar mycket val
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Detta frageblock ror servicefunktionerna, sdsom teknisk utrustning, teknisk support, administrativa
rutiner och gemensamma utrymmen.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,53 och har 6kat med 0,1 enheter fran 2009
ars rapport. Det omrade som 6kade mest var pastaendet "Gemensamma utrymmen for rekreation
och vila, som fikarum och pentry, ar frascha och inbjudande”, vilket ckade med 0,25 enheter

jamfort med 2009.




Servicefunktioner

Jag tycker att servicefunktionerna pa min Den tekniska utrustningen pa min arbetsplats ar
arbetsplats ar mycket bra totalt sett ~ val anpassad till mina arbetsuppgifter
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Medelvarde pa en 5-gradig skala Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,88 2008: 3,98

2009: 3,52 ' 2009: 3,56 '

2010: 3,60 2010: 3,59

Totalt sett har betyget pa frageblocket gallande servicefunktioner okat fran foregaende ar. Daremot
har medelvardet minskat om man jamfér med 2008 ars rapport. Procentuellt angav hela 30 % det
hogsta svarsalternativet pa arbetsplatsens servicefunktioner totalt sett.

Medelvardet for anpassningen av den tekniska utrustningen till arbetsuppagifterna har under 2010
okat med 0,03 jamfort med 2009 till 3,59. Nagot fler respondenter angav det hogsta svarsalternativet i
ar, 34 %. 2009 var det 28 % som angav det hogsta svarsalternativet.




Servicefunktioner

Min arbetsplats halls ren och frasch Jag far den tekniska support jag behover for att
utféra mitt arbete
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D& grafen &r nagot visuellt missvisande presenteras
medelvarden fér samtliga grafer.

En mycket stor del av respondenterna tycker att arbetsplatsen halls ren och frasch vilket aven var
fallet 2008 och 2009. Hela 53 % har givit svar i det allra h6gsta svarsintervallet.

Pa frdgan om respondenten far den tekniska support som behovs for att utfora sitt arbete ar
medelvardet nastintill oférandrat sedan forra aret, det har sjunkit fran 3,67 till 3,66. Dock har fler
respondenter, 34 % angett det hégsta svarsalternativet, vilket foregaende ar var 30 %.




Servicefunktioner

Gemensamma utrymmen for rekreation och vila,
som fikarum och pentry, ar frischa och
inbjudande
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Medelvarde pa en 5-gradig skala Medelvérde pa en 5-gradig skala 5-gradig 3,34
2008: 3,64 2008: 3,64 4-gradig 3,55
2009: 3,48 2009: 2,92 ' 6-gradig 2,46
2010: 3,68 2010: 3,16 7-gradig 3,28

Da grafen ar nagot visuellt missvisande presenteras
medelvarden fér samtliga grafer.

De administrativa rutinerna far ett hégre medelvarde jamfort med bade 2008 och 2009. Spridningen i
svarsalternativ ser nagorlunda oférandrad ut men nagot fler respondenter angav det hdgsta
svarsalternativet 2010 jamfort med 2008 och 2009.

Aven medelvardet for de gemensamma utrymmena har 6kat jamfort med 2009, fran 2,92 till 3,16
enheter. Pa denna fraga ar det en stor del som anger svar i nagon av de tva lagsta svarsintervallen.
2010 och 2009 var det hela 21 % och 2008 19 % som svarade nagot av de tva lagsta
svarsalternativen pa denna fraga.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Psykisk miljo och medarbetarrelationer
Jag tycker att den psykiska arbetsmiljon pa min
arbetsplats ar mycket bra totalt sett

B Jag tycker att medarbetarrelationerna ar mycket
bra

Jag mar bra pé arbetet

| m Jag ser fram emot varje ny arbetsdag
Jag kanner mig starkt forknippad med min
organisation
' m Halsofragor tas pa allvar i min organisation
Stressfragor tas pa allvar i min organisation

E Jag upplever att arbetsplatsen saknar féretelser
som mobbing och diskriminering
Jag upplever att jag kan géra min rost hérd pa
min arbetsplats

E Jag kanner starkt fortroende fér mina kollegor
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0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 vAnner r jag oftast positiv

0% -
0 Na&r jag berattar om mitt jobb fér min familj/mina

Detta frageblock ror den psykiska arbetsmiljén och medarbetarrelationerna. Medelvardet for detta block
ar 3,63 och har sjunkit med 0,02 enheter sedan 2009 ars rapport.

De flesta fragestallningar i detta frageblock har ett lagre medelvarde jamfort med 2009 ars rapport.
Precis som forra aret far "Jag tycker att medarbetarrelationerna ar mycket bra” hogst medelvarde i
frageblocket. "Stressfragor tas pa allvar pa i min organisation” har det lagsta medelvardet pa 3,04 men
har 6kat med 0,08 enheter sedan 2009.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag tycker att den psykiska arbetsmiljon pa Jag tycker att medarbetarrelationerna ar mycket
min arbetsplats ar mycket bra totalt sett bra
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Medelvardet pa fragan rérande den psykiska arbetsmiljon totalt sett har 6kat med 0,03 enheter fran
3,57 till 3,60. Det psykiska arbetsklimatet tycks ha forbattrats jamfort emd foregaende ar. 31 % av
svaren hamnar i det hogsta intervallet jamfort med foregaende ar da denna siffra var 20 %.

Fragan rorande medarbetarrelationer har ett férsamrat medelvarde gentemot foregaende ar.
Medelvardet har sjunkit med 0,07 enheter till 3,91 pa en 5-gradig skala i arets rapport. Dock ar
detta fortfarande ett hogt medelvarde och hela 79 % av respondenterna har svarat i nagon av de
tva hogsta svarskategorierna.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag mar bra pa arbetet
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 4,04

2009: 3,92

2010: 3,87 \

Pastaendet "Jag mar bra pa arbetet” har haft hdga medelvarden under 2008, 2009 och 2010.
Medelvardet har dock sjunkit nagot fran 2009, fran 3,92 till 3,87.

Trots det hoga medelvardet har dock hela 8 % av respondenterna svarat i nagon av de tva lagsta
svarsintervallen, vilket betyder att de inte instammer pa pastdende ovan. 8 % av respondenterna
mar med andra ord inte bra pa arbetet.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag ser fram emot varje ny arbetsdag

Medelvarde pa en 5-gradig skala
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2009: 3,63

2010:355
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Det rader ganska delade meningar pa fragan om respondenterna ser fram emot varje ny arbetsdag.
Svaren har en ganska stor spridning. 30 % befinner sig i det allra hbgsta svarsintervallet, 35 % i det
nast hogsta och 23 % i mittenintervallet. Restrerande 8 % befinner sig i nagon av de tva lagsta
svarsintervallen och haller inte med pastaendet ovan.

Medelvardet har sjunkit med 0,12 enheter fran foérra aret, fran 3,63 till 3,55.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag upplever att jag kan gora min rost hérd

pa min arbetsplats
Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 3,77
2009: 3,59

2008 2010: 3,28
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Medelvardet har sjunkit med 0,31 enheter fran 3,59 till 3,28 for denna fraga. Svaren har forflyttat sig fran
de dvre svarsintervallen till de lagre. 2010 &r det hela 17 % av respondenterna som svarar i nagon av de
tva lagsta intervallen pa pastaendet ovan. Denna siffra var 2009 13 %.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag kadnner mig starkt férknippad med min

Nar jag berattar om mitt jobb for min o
organisation

familj/mina vanner ar jag oftast positiv
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Resultatet pa fragan "Nar jag berattar om mitt jobb for min familj/mina vanner ar jag oftast positiv”
har sedan 2008 ett hogt medelvarde. Under 2010 har det dock sjunkit nagot jamfort med 2009, fran
3,83 till 3,76.

Resultatet pa fragan "Jag kanner mig starkt férknippad med min organisation” ar nast intill
oférandrat sedan forra aret. Medelvardet ar 3,74 for ar 2010 och har endast 6kat med 0,01 enheter.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Jag kénner starkt fortroende for mina kollegor Jag upplever att arbetsplatsen saknar
foretelser som mobbing och diskriminering
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Da grafen ar nagot visuellt missvisande presenteras
medelvarden fér samtliga grafer.

Respondenterna kanner fortsatt starkt fortroende for sina kollegor &ven om medelvardet sjunkit
nagot, bade jamfort med 2008 och 2009. Dock har andelen respondenter som anger det allra
hogsta svarsalternativet 6kat sedan 2009. Hela 42 % har givit svar som hamnar i det hogsta
intervallet och 38 % i det nast hdgsta intervallet.

Medelvardet pa fragan "Jag upplever att arbetsplatsen saknar foreteelser som mobbing och
diskriminering” har okat med 0,09 enheter sedan 2009 vilket ar en positiv utveckling. Dock ar det
hela 13 % av respondenterna som har svarat i nagon av de tva lagsta svarsalternativen.




Psykisk arbetsmiljo och medarbetarrelationer

Halsofragor tas pa allvar i min organisation
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Medelvardet har 6kat jamfort med 2009 for bade fragan som ror om héalsofragor tas pa allvar i
organisationen och fragan som ror stressfragor. Stressfragor tycks tas pa mindre allvar i organisationer
an halsofragor da medelvardet for stressfagor har varit lagre under saval 2008, 2009 och 2010.

For frdgan som ror halsofragor har medelvardet sjunkit fran 3,29 till 3,12 jamfort med 2009 ars rapport.
Hela 9 % av respondenterna har givit svar som hamnar i det lagsta intervallet, detta ar en hogre siffra
jamfort med 2009 da endast 3 % svarade i det lagsta svarsintervallet.

Medelvardet for fragan "Stressfragor tas pa allvar i min organisation” har 6kat med 0,08 enheter fran
2,96 till 3,04. Trots att medelvardet har 6kat sedan forra aret ar det hela 28 % som svarar i nagon av de

tva lagsta svarsintervallen.




Arbetsuppagifter

Arbetsuppgifter Jag &r nojd med mina nuvarande arbetsuppgifter
totalt sett

B Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete

Jag tycker att mina arbetsuppgifter speglar min
kompetens

m Jag tycker att arbetstiden racker for att utféra mitt
arbete

Jag kanner att det finns en tydlig arbetsférdelning
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Fragorna i detta frageblock ror respondentens arbetsuppgifter och beror bland annat fragestallningar
sasom utmaningar, arbetsfordelning, ansvar och befogenhet.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,79 och detta varde har 6kat med 0,05 enheter
sedan 2009. Pastaende "Jag kanner ansvar for mina arbetsuppgifter” nar det hégsta medelvardet for
hela undersokningen pa 4,51 enheter.
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Medelvardet for pastaendet "Jag ar néjd med mina arbetsuppgifter” har 6kat med 0,05 enheter jamfort
med 2009 till 3,89. 79 % av respondenternas svar placeras i nagot av de tva hogsta intervallen.

Pa fragan om respondenterna anser sig ha lagom med utmaningar i sitt arbete har medelvardet 6kat

med 0,1 till 3,68 for detta ar.
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Medelvardet pa fragan om respondenterna anser sina arbetsuppgifter avspegla deras kompetens har
okat marginellt sedan forra aret. 2010 &r medelvardet pa denna fraga 3,61 och har 6kat med 0,05
enheter sedan 2009. 16 % av respondenterna svarar i nagon av de tva lagsta svarsintervallen och
anser inte att deras arbetsuppgifter avspeglar deras kompetens.
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Pa fragan om respondenterna tycker att arbetstiden racker for att utfora sitt arbete har medelvardet okat
jamfort med bade 2008 och 2009. Medelvéardet for 2010 ar 3,34 och har 6kat med 0,15 enheter sedan
2009. Svaren pa denna fraga sprider sig genom samtliga svarsintervall. 22 % representerar nagon av
de tva lagre svarsintervallen, vilket innebar att de inte tycker att arbetstiden racker till.
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Medelvardet rérande tydlig fordelning av arbete mellan kollegor har 6kat med 0,12 enheter fran 3,48 till
3,60 for 2010. Medelvardet har aven 6kat om man jamfor med 2008 ars rapport.
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Pastaendet "Jag kanner ansvar for mina arbetsuppgifter’ nar det hogsta medelvardet for hela
undersokningen. Medelvardet for 2010 ar 4,51 och har sjunkit med 0,11 sedan 2009. Hela 78 % av
respondenterna har angett svar i det hogsta svarsintervallet.

Pa fragan "Jag har sa mycket befogenhet som jag behdver for att kunna utfora mina arbetsuppgifter” har
medelvardet sjunkit sedan 2009 fran 4,08 till 3,95. De flesta svaren ligger i de hdgre intervallen, med 44
% i det Oversta och 33 % i det nast Oversta.
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Medelvardet for fragan rorande variation i arbetsuppggifter har ett hogre medelvarde jamfort med
forgdende ar. Medelvardet har 6kat med 0,14 enheter fran 3,76 till 3,90. 10 % av respondenterna
befinner sig i nagon av de tva lagre svarsintervallen och anser sig inte ha variation i sina

arbetsuppgifter.
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Pa fragan "Jag kan pa ett bra satt se resultatet av mina arbetsuppgifter” har medelvardet 6kat med
0,07 enheter jamfort med 2009 ars rapport. | detta ars rapport ar medelvardet 4,02 vilket ar relativt
hogt pa den 5-gradiga svarsskalan som medelvardet mats pa. Hela 46 % befinner sig i det hogsta
svarsintervallet. Denna siffra var 2008 39 % och 2009 36 %.
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Andelen respondenter som ser mdjlighet att utvecklas och vaxa inom den organisation de arbetar i har
minskat jamfort med 2008 ars rapport, men ar nast intill oférandrat jamfort med 2009 ars rapport.
Medelvardet har sjunkit med 0,02 enheter till 3,48. 20 % av respondenterna befinner sig i nagon av de
tva lagsta svarsintervallen och ser inte mojlighet att vaxa inom organisationen.

Pa fragan "Mitt jobb och min utveckling inom organisationen motsvarar de férvantningar jag hade nar
jag borjade jobba har” har medelvardet 6kat med 0,06 enheter till 3,62. 2010 anger 35 % av
respondenterna svar i det hdgsta svarsintervallet, motsvarande siffra for 2009 var 26 %.
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Detta frageblock innehaller 11 fragor som ror ledarskapet inom organisationen. Amnen som berors
ar bland annat feedback, motivation, mal och fértroende.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,66 och har endast 6kat med 0,09 enheter
jamfort med 2009 ars rapport. Den storsta forandringen har skett pa fragan ” Min chef satter tydliga
mal for min enhets/arbetsgrupps verksamhet” dar medelvardet har 6kat med hela 0,75 enheter.
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Fragan "Jag tycker att ledarskapet pa min arbetsplats ar mycket bra totalt sett” far i denna rapport
medelvardet 3,44 pa en 5-gradig skala, och har 6kat med 0,11 enheter fran 2009. Det ar allt fler,
26 % som angett svar i det hogsta svarsintervallet, jamfért med 15 % 2009.

Medelvardet for fragan "Min chef ar bra pa att motivera min enhet/arbetsgrupp” ar 3,41 och har
forbattrats med 0,03 sedan 2009. Betydligt storre andel, 9 %, har svarat i det lagsta
svarsintervallet jamfort med 2009 da motsvarande siffra var 3 %. P4 samma vis ar det en storre
andel som har svarat i det hogsta svarsintervallet, 31 % jamfort med 25 % ar 2009 och 22 %
2008.
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Andelen respondenter som anser att deras chef ger dem den nédvandiga positiva feedbacken har
okat jamfort med foregaende ars rapport. Medelvardet for 2010 har 6kat med 0,08 enheter jamfort
med 20009 till 3,56 . Andelen som svarat i det hogsta svarsintervallet &r 36 %, motsvarande siffra
var forra aret endast 26 %.

Aven andelen respondenter som anser att deras chef ar bra pa att ge dem konstruktiv feedback
nar de ej presterar tillrackligt har 6kat sedan 2009. Medelvéardet ar 3,42 och 31 % tillhor det
hogsta svarsintervallet respektive 7 % i det lagsta svarsintervallet.
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Pastaendet "Min chef satter tydliga mal for mitt arbete” ar 3,58 och har 6kat med 0,09 enheter
sedan 2009. Den storsta forandringar ar att en mycket stor del av respondenterna, 47 %, svarar i
det hogsta svarsintervallet, motsvarande siffra forra aret var 26 % och ar 2008 endast 21 %.

Andelen respondenter som k&nner fortroende for sin chefs kompetens har knappt férandrats sedan
forra aret. Medelvardet har minskat med 0,04 enheter och ligger pa 3,78. Aven pa denna fraga ar
det hela 47 % som har svarat i det hogsta svarsintervallet. 6 % av svaren ligger i det lagsta
svarsintervallet.
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For denna fragestallning har medelvardet 6kat mest i hela undersokningen jamfort med 2009 ars
rapport. 2009 var medelvardet 2,87 och i arets rapport & medelvardet 3,61 pa en 5-gradig skala.
Okningen &r med andra ord 0,75 enheter. Dock var vardet i 2009 ars rapport mycket 1agt, faktiskt
det lagsta i blocket Ledarskap.

Denna fraga var inte med i rapporten 2008, darav finns inget referensvarde fér 2008 med.
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Medelvardet pa fragan om respondenterna anser att deras chef tar sig tid att lyssna pa dem har
sjunkit bade i jamforelse med 2008 och 2009. 2008 var det som hogst pa 3,96, 2009 3,81 och 2010
3,77. Svaren har en storre spridning i ar, med 47 % som svarar i det hogsta svarsintervallet och 6

% i det lagsta.
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Andelen respondenter som anser att deras chef har rimliga krav pa deras arbetsinsats har sjunkit
marginellt jamfort med 2009 ars rapport. Medelvardet har sjunkit med 0,05 enheter till 3,89. 13 %
av respondenterna anser att deras chefer inte har rimliga krav da de har svarat i nagon av de tva
lagsta svarsintervallen. Daremot ar det 46 % som angett svar i det hdgsta intervallet.
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Medelvardet for respondenter som ar ndjd med sin chef ar 3,83 och har sjunkit med 0,05 enheter
sedan 2009. 49 % av respondenterna svarar i det hdgsta svarsintervallet och det ar den storsta
procentuella andelen for frageblocket Ledarskapet.

Fragan som ror fortroende for den hogsta chefen ar relativt oférandrat jamfort med 2008 och 2009.
Medelvardet var ar 2008 3,96 och har sedan dess oOkat till 4,01 for bade 2009 och 2010. 41 %
svarar i det hogsta intervallet och 3 % i det lagsta intervallet.
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Detta frageblock innehaller fragor som ror kompetensniva, kompetensutveckling och
organisationens syn pa kompetensutveckling.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,58 och har 6kat med 0,07 enheter jamfort med
2009 ars rapport. Det &r inga stora forandringar i medelvarde pa nagon av fragorna. Den fragan
som har den storsta forandringen ar ” Organisationen som helhet tar kompetensutveckling pa
allvar” vilket har okat med 0,2 enheter i medelvarde.
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Mellan 2008 och 2009 sjonk medelvardet for arbetsplatsens kompetensutvecking med 0,31 enheter.
Under 2010 har siffran aterhamtat sig nagot och medelvéardet ar nu 3,22 vilket &r 0,25 enheter lagre
an 2008 ars medelvarde pa 3,47. Hela 20 % anger svar i nagon av de tva lagre intervallen, vilket
betyder att de inte anser att kompetensutvecklingen ar bra totalt sett.

Andelen respondenter som anser att de har den kompetens som kravs for att utfora sitt arbete pa ett
bra satt har minskat nagot sedan 2009. Medelvardet har sjunkit marginellt med 0,04 enheter till 4,05.
Fa respondenter, endast 3 % har angett svar i nagon av de tva lagre intervallen och 84 % har angett
svar i nagon av de tva hogre svarsintervallen.
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Medelvardet har for fragan "Med ratt kompetensutveckling skulle jag kunna goéra ett markant battre jobb”
sjunkit med 0,05 enheter till 3,66. 40 % svarar i det hogsta svarsintervallet och menar att de skulle géra
ett markant battre jobb med ratt kompetensutveckling.
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Medelvardet pa fragan "Jag far den kompetensutveckling jag behover for att kunna utféra mitt
arbete” har minskat med 0,19 enheter till 3,51. Svaren ar ganska spridda i denna fraga med 29 % i
det hdgsta svarsintervallet, 31 % i nast hogst, 26 i mitten och 9 % respektiva 5 % i de tva lagsta
svarsintervallen. Spridningen var dven narvarande bade i 2008 och 2009 ars rapport.
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Andelen respondenter som anser att deras chef tar kompetensutvecklingen pa allvar &ar 3,59 och har
okat med 0,07 enheter sedan 2009. Daremot har respondenter som befinner sig i nagon av de tva
lagre svarsalternativen okat fran 13 % till 29 % for 2010 ars rapport.

Medelvardet har aven okat pa pastaendet "Organisationen som helhet tar kompetensutveckling pa
allvar’” med 0,20 enheter till 3,44. 2009 aterfanns 18 % av respondenterna i det hdgsta intervallet,
motsvarande siffra for 2010 ar 25 %.
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Detta frageblock innehdller fragor som ror den interna informationen och kommunikationen.

Det generella medelvardet for detta frageblock ar 3,61 och har minskat med 0,02 enheter jamfort
med 2009 ars rapport.
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Medelvardet for informationen inom organisationen totalt sett ar 3,32 och har 6kat med 0,09 enheter
sedan 2009. Svaren ar relativt utspridda 6ver alla fem svarsintervall, med 21 % i det hdgsta intervallet
och 6 % i det lagsta.
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For fragan "Organisationens mal och visioner har blivit tydligt redovisade for mig” har resultatet
forandrats endast mycket marginellt jamfort med bade 2008 och 2009 ars rapport. Medelvardet har
sjunkit med 0,01 enheter sedan 2009 till 3,82.

Andelen respondenter som anser sig kunna redogora for organisationens mal och visioner har
minskat sedan 2009. Medelvardet har sjunkit med hela 0,23 enheter till 3,59. Hela 11 % av
respondenterna menar att de inte kan redogora for organisationens mal och visioner.
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Detta frageblock innehaller tre fragor som ger en generell syn pa organisationen och framtiden.

| 2010 ars rapport ger respondenterna en mer optimistisk syn pa organisationen och dess framtid
jamfort med 2009 ars rapport. Samtiliga fragor har ett hogt medelvarde jamfort med rapportens ovriga
medelvarden.

Det generella medelvardet for detta frageblock &r 3,84 och har darmed 6kat med 0,13 enheter jamfort
med 2009 ars rapport.
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en bra arbetsplats, jamfort med den ideala vaxa over de kommande 12 manaderna
arbetsplatsen
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2009:3,84 gy 2009:3,39 4
2010: 3,83 2010: 3,77

Pastaendet ” | sin helhet tycker jag att min arbetsplats ar en bra arbetsplats, jamfort med den ideala
arbetsplatsen” har ett medelvarde pa 3,83 och ar i stort sett oférandrat fran foregaende ar da
medelvardet minskat med 0,01 enheter.

Medelvardet for tron pa att organisationen kommer att vaxa de kommande 12 manaderna har dkat
med 0,38 enheter fran 2009 och har nu ett medelvarde pa 3,77.




Generellt

Jag kénner att vi som organisation har en positiv
utveckling framfor oss
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Medelvarde pa en 5-gradig skala
2008: 4,02

2009: 3,91

2010: 3,93 '

Fragan rorande en tro pa att organisationene har en positiv utveckling framfor sig har aven den
okat med 0,02 enheter till ett medelvarde pa 3,93.




Netigate

THE ANSWER TO YOUR QUESTIONS

Fragor eller funderingar?
Varmt valkommen att kontakta oss pa 08-411 71 10 eller info@netigate.se.




