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Inledning

”Min chef ger mig sdllan positiv feedback for
mina arbetsinsatser” och ”Besticken i vdra
gemensamma utrymmen ar alltid smutsiga”.
Detta ar exempel pa typiska citat hdamtade ur
vara kunders medarbetarundersékningar. Ar
ni medvetna om vad era anstallda tycker, och
framforallt, foljer ni upp och agerar utefter
deras asikter?

Bakom de mest framgangsrika féretagen
finns inte bara hapnadsvackande produkter
eller smarta strategier - utan karnan i
framgangen dr medarbetarna, manniskorna
bakom. Att ta vara pa sina medarbetares
asikter och att starka deras nojdhet och
engagemang dr darmed den viktigaste
investeringen ditt foretag kan gora. | denna
rapport, Medarbetarrapport2014, kommer ni
att fa folja vad 9948 arbetstagare pa 8o
svenska organisationer tyckte om sina
arbetsplatser under ar 2014.

Insikter

Manga vill utveckla sitt ledarskap

| flera dr har vi kunnat urskilja ett missndje kring hur arbetsgivare
arbetar med kompetensutveckling. Arets sammanstélining visar
att mdnga efterfragar utveckling kring bade ledarskap och
projektledning. Rapporten identifierar ocksa chefens kompetens
som den mest centrala delen for att kunna bygga fértroende hos
medarbetarna.

Ventilationen far skarp kritik fran arbetstagare

Den generella bilden av den fysiska arbetsmiljén ar positiv.
Tydligt &r dock att manga staller héga krav pa sin omgivning och
de forbattringsomraden som framkommer &r framst
ventilationen, men dven temperaturen. 36 % av de svarande ar
negativa till hur ventilationen fungerar och manga ndmner ocksa
amnet ndr de i egna ord far precisera sina nskemal om
forbattringar.

Tron pa foretagets utveckling ar A och O

Foretagets utveckling ar givetvis viktig for ledning, styrelse och
aktiedgare, men tron pa att féretaget har en positiv utveckling ar
aven den mest centrala faktorn hos medarbetarna. Darmed har
organisationer som kdmpar i motvind (ex. konjunkturkdnsliga
eller férdldrade) en utmaning i att inte fa sina medarbetare emot
sig i svara tider eftersom det ldtt kan sprida en oro eller ett
missndje hos medarbetarna som kan bli svart att handskas med.
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Om rapporten

For sjunde aret i foljd presenterar Netigate det
sammanslagna resultatet av de féretag och
organisationer som valt att genomfdra sina
medarbetarundersdkningar tillsammans med oss under
2014.

Medarbetarundersdkningens utformning dr ett resultat
av ett samarbete mellan Netigate och ett flertal HR-
specialister. Undersokningen bygger pa lang erfarenhet
frdn genomférande av medarbetarundersékningar, fran
referensgrupper samt fran akademiska forskningsron.

Rapporten bygger pa resultatet fran totalt 9948
arbetstagare fordelade pa 80 olika arbetsgivare med
en geografisk spridning dver hela Sverige.

Genom denna rapport far de deltagande arbetsgivarna
ett referensmaterial som hjalper dem att jamfora sitt
resultat mot andra arbetsgivare. For icke deltagande
foretag kan den férhoppningsvis visa pa trender och
fragor som ar viktiga for den svenska personalstyrkan i
stort.

Rapporten dr indelad i de kategorier som
medarbetarundersdkningen utgar ifran:
Fysisk arbetsmiljo
Servicefunktioner
Psykisk arbetsmiljé och medarbetarrelationer
Arbetsuppgifter
Ledarskap
Kompetensutveckling
Informationsfléden
Helhetssyn och framtidsutsikter

Samtliga medelvarden som redovisas i rapporten utgar
fran en fem-gradig skala, dar 1 ar lagst och 5 ar hogst.
Eftersom alla deltagande foretag inte anvander sig av
samma skala viktas avvikande skalor om, vilket framgar
av bilaga 1.

Analysmetod

Materialet i rapporten har bearbetats och analyserats pa
flera vis. Huvudsakligen har detta skett via regressions-
och korrelationsanalys i statistikprogrammet SPSS. Syftet
har bland annat varit att se vilka variabler som férklarar
variationer i 6vergripande fragor. Korrelationsanalysen
har anvants for att se vilka fragor som samvarierar.
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Svarsfrekvens

Medarbetarundersékningen ar generellt sett den typ av
undersékning som far den hogsta svarsfrekvensen.
Svarsfrekvensen korrelerar starkt med hur tidigare
undersokningsresultat har hanterats. De foretag som
aktivt arbetar med resultatet far ofta ett hogt
deltagande nar de genomfor interna undersékningar.
Foretag som inte aterkopplar sina resultat till
medarbetarna far kdmpa for att skapa intresse for sina
kommande matningar.

Svarsfrekvensen skiljer sig tydligt at mellan olika typer
av foretag. En faktor som har stor betydelse ar
storleken pd organisationen. Medelsvarsfrekvensen for
de organisationer som genomférde sina
undersdkningar tillsammans med Netigate under 2014
var 79 % dar typféretaget har drygt 100 anstadllda. Grafen
nedan visar medelsvarsfrekvenserna nedbrutet pa
antalet medarbetare.

< 50 anstallda 90%
50-100 84%
100-300 76%
300+ anstallda 66%

Medelsvarsfrekvens

Regression

FOr att kunna vardera vad som dr viktigt att fokusera pd i ett
undersdkningsresultat ar regressionsanalys en anvandbar
metod. Den bygger pa att finna de omrdden som paverkar de
overgripande fragestallningarna, dvs. vad den bakomliggande
statistiken visar vad som bor fokuseras pa for att maximera
forbattringen.

Fem omraden dr framtrddande i drets resultat av analysen,
vilka listas i grafen nedan. Tillsammans bildar dessa omrdden
en central agenda att ha i ansprdk i 6verseendet av den egna
verksamheten. Viktigast ar fragan om synen pa féretagets
utveckling. Lardomen av detta dr att organisationer som
kdmpar i motvind (ex. konjunkturkansliga eller féraldrade)
ocksa latt sprider en oro eller ett missndje hos medarbetarna
som gor att problematiken blir &n storre.

Forbattra om
mojligt
Bevara 3,89 31,88g

A Framtidstro pa den egna
organisationen

® Ledarskapet - Generellt

B Psykiska arbetsmiljén -
Generellt

Y-axel (Nojdhet)

@ Fortroende for hogsta

Prioritera! |

¢ Kompetensutvecklingen
- Generellt

Lagre
prioritet

N
X-axel (Relevans)
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Fysiska arbetsmiljon

Hard kritik mot ventilationen

Begreppet arbetsmiljé omfattar flera omraden. | undersékningen har arbetsmiljon delats upp i den fysiska och psykiska.
Den fysiska arbetsmiljén handlar om allt ifrdn att kontorsbelysningen maste vara rétt, till att se 6ver riskerna for att ramla
och gora sig illa pa en maskin.

Den generella uppfattningen av den fysiska arbetsmiljon pa arbetsplatsen ar relativt positiv, med undantag for tva
omraden; temperaturen och ventilationen. 2013 dars resultat identifierade dven dessa amnen som forbattringsomraden
och darfér innehdll drets fragebatteri direkta fragor om de tva faktorerna. Resultatet f6r de bada fragorna ar
orovdckande eftersom de fatt Iagst skattning totalt sett i arets rapport. Det faktum att ventilationen ocksa namnts mest
frekvent ndr de svarande fatt uppge forbattringsforslag bekrdftar att manga arbetsgivare behdver se 6ver sina
ventilationssystem under de kommande dren. En djupare analys visar att den mest centrala fragan avseende den fysiska
arbetsmiljon ar hur val medarbetarna uppfattar att arbetsplatsen dar anpassad efter deras arbete. Om darmed
temperatur, ventilation eller skrivbord ar stérande moment for att ej kunna utfora arbetet pa basta satt ar det viktigt att
detta atgardas.

Férdndring
2013-2014

Resultat - Fysiska arbetsmiljon
(X1 J b (X J [ ] f (X1 J I °
Fo r a ttrl n gs o rs ag‘ Min arbetsplats ar val anpassad for mitt arbete 3,87 3,83 3,87 3,70 3,52 +0,04

Min arbetsplats &r val anpassad efter mina behov 3,78 3,84 3,87 3,63 3,49 -0,06

telefon ,

métesrum DAra . o .
S:eetr[j;t ¢ b(l)l‘ ;i gi}a rummet dalig n\l}"aaraven joobet M0 ;lrggles Jag &r trygg pa min arbetsplats 4,28 4,22 4,33 4,20 4,04 +0,06
rsonaien
erp:alHO] oftrjggerarlobbgmtem t ru vissabehova Jag kan péverka min egen arbetsplats S| 3,62 3,76 3,58 3,57 +0,02

Val’ tiden

Se ersonal

Sval'ttl pggr&ﬂgtlonen arbet tkaer P sa\:ge Jag ar fysiskt avkopplad nar jag lamnar arbetet for 3,33 331 o5 ot 231 +0.02
3™ belysning Ve n I dagen ’ ’ ’ ’ ’ )y

pIatShOJ utrustning \éear?t';

valdlgtetcskrlv ord esx?nkb?rﬁ hont?(re’illi: Ljudnivan &r vél anpassad for mitt arbete 3,42 3,41 3,56 - - +0,01
IJudnlvé o varm el unga 0 a er a L. ) B\ B : } ) _
a eorkontor Sltteﬁ arbetsplatsarbds"'atser Ventilationen fungerar vél pa min arbetsplats 3,09
pro lem komm behovsbort funqerande sommaren arbeta Temperaturen pa min arbetsplats &r behaglig 3,10 -

sb::l the andra m0]||ghet mindreiud borde ny arbetsplatsen rlnis‘l""er
and Flerandskap glika bo dSt0|ar Ventilationen £Q tld S% % E;r;ﬁ

stora anvined; SIIpL;torre dél JObba hg%medel:allaerrnaaarllqt trangt arbetet hog
a Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon pa foretaget &r
P moen 10 et e ¢ onp & 3,71 3,68 3,79 3,64 3,37 +0,03

mycket bra totalt sett
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Servicefunktioner

Hogre krav pa teknik och administration fran medarbetare med lang anstallningstid
Servicefunktioner innefattar funktioner som stddjer det dagliga arbetet, exempelvis IT-support,
ekonomiavdelning, stadning och vaktmasteri. En djupare inblick i resultatet visar att anstallningstiden har en stor
effekt pa hur de svarande uppfattar olika servicefunktioner. Trenden ar tydligast ndr de svarande fatt bedéma
den tekniska supporten och de administrativa rutinerna, dar anstdllda som arbetat mer &@n 10 ar riktar skarp kritik
till dessa tvd omraden. Den generella kritiken far annars de gemensamma utrymmena, vilket nedan tabell visar.
Ordet fikarum ar ett av de mest frekvent anvanda bland fritextsvaren.

Aven om den tekniska supporten inte far laga betyg ar det tydligt att omradet &r en central del om sett till
kommentarerna. En djupdykning i ordet tid visar att manga av kommentarerna ar kopplade till att arenden ofta
tar [ang tid ndr hjalp efterfragas. Det ar darfor viktigt att resultatet for fragor om den tekniska supporten nar en
hog niva eftersom det annars kan skapa stor frustration bland medarbetarna.

Resultat - Servicefunktioner 2010  Forandring Fa rbﬁttringSfa rs I ag:

2013-2014

Den tekniska utrustningen pa min arbetsplats ar val =
anpassad till mina arbetsuppgifter 3,86 3,87 3,87 37 3,59 o ﬂ rum Storre
Min arbetsplats hall h tri 3,90 8 bortftraqor cra Svar

in arbetsplats halls ren och trivsam , 3,89 3,95 379 3,51 +0,01 ra manaa f k
Jag far den tekniska support jag beh6ver for att utfora kontor St g aru m
it arbete Ul 88 387 37 366 v003 IT.Stadningen “nya
e retinerm o bertie oy o foretam rutiner 11 pérsoner;t problem

e administrativa rutinerna jag berérs av pa foretage
fungerar mycketvsl paforetaget BEFTMY 369 360 359 368 002 Supp rt mformatlon esvart
Gemensamma utrymmen for rekreation och vila, som 1 a6 d9|u rus nln
fikarum och pentry, dr frascha och inbjudande 3,45 354 345 3,53 3 0,09 mmen Stadnln

toaletter I |angh |
Jag tycker att servicefunktionerna pa min arbetsplats datorer he' fel a
3,71 3,71 3,72 3,68 3,60 +0,00 sak nas dator

ar mycket bra totalt sett
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Psykiska arbetsmiljon

Den andra delen som relaterar till arbetsmiljé ar den psykiska, vilket innefattar stamningen och de mentala arbets-
forhallandena. Omradet berdr ocksa medarbetarrelationerna, sdsom sociala natverk, kollegor och kamratskap pa
arbetsplatsen.

Minska stressen genom hdlsoframjande aktiviteter

Resultatet for den psykiska arbetsmiljon identifierar pa nytt stress som det mest kritiska omradet. Fragorna om halsa och
stress har en stark korrelation. Eftersom manga arbetsgivare far kritik kring hur de hanterar stress kan I6sningen finnas i
att mer aktivt lyfta hdlsoframjandet pa arbetsplatsen. Pa sa satt kan de anstdllda utveckla en god hélsa och goda
halsorelaterade beteenden, vilket bor ha effekt pa hur de anstéllda upplever hanteringen av stressfragor. Genom att
bryta ner resultatet for stressfragan och undersoka svaren for olika kategorier visas en brytpunkt mellan de medarbetare
som varit anstadllda upp till tre ar och de som varit anstallda langre &n sa. Den gruppen med langre anstallningstid ar
betydligt mer kritisk till arbetsgivarens formaga att hantera stressfragor.

Kommenta rer. Resultat - Psykiska arbetsmiljén FS;?;S;T

Medarbetarrelationerna ar mycket bra 4,21 4,18 4,17 4,17 3,91 +0,03
arbete Jag mar bra pa arbetet 4,02 4,05 4,06 3,96 3,87 -0,03
Chef lo ar Jag ser fram emot varje ny arbetsdag 3,75 3,75 3,75 3,63 3,55 +0,00
Jag kdnner mig starkt férknippad med mitt féretag 3,86 3,78 3,83 3,67 3,74 +0,08
treSS Hélsofragor tas pa allvar pa min arbetsplats 3,60 3,59 3,65 3,53 3,12 +0,01
m e d a rb eta re Stressfragor tas pa allvar p& min arbetsplats 3,18 3,13 3,20 3,05 3,04 +0,05
Arbetsplatsen saknar foéreteelser som mobbning och
foretagetallva diskriminering 9 ISR A
dra Jag kan géra min rést hérd p& min arbetsplats 3,67 3,71 3,73 3,56 3,28 -0,04
tI d personalen Jag har starkt fortroende fér mina kollegor 4,14 4,11 4,15 4,14 3,88 +0,03
kolleqor Chefer gaggatgpzi:ta;‘t/tar om mitt jobb fér min familj/mina vénner &r jag 3,86 3,88 3,92 3,81 3,76 -0,02
. En férandrad kénsfordelning skulle ge en positiv effekt for
anSta"da foretaget 3,58 3,54 3,43 = - +0,04

personal

Jag tycker att den psykiska arbetsmiljén pa min arbetsplats &r

mycket bra totalt sett 371 3,73 374 3,70 3,60 “0,02
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Arbetsuppgifterna

. o W Upp till 20 3 M 2130 3
Missnéje fran yngre medarbetare e e
31-40 ar 4150 &r

Variation pa arbetet ar en viktig fraga utifran resultatet fér arbetsuppgifterna. 51-60 & 613ar eller 3ldre
Overgripande &r resultatet fér frdgan hégt, men nér detta bryts ned per
alderskategori ar det tydligt att yngre anstédllda inte ar speciellt ndjda med

variationen i arbetsuppgifterna. Ansvarskansla &r ocksa nagot som okar -
tillsammans med alder. Detta kan kopplas till att arbetsuppgifterna ofta blir mer
avancerade och komplexa med dren. Sammanfattningsvis, for att halla
medarbetargruppen homogen ar det viktigt att fokusera pa de yngre och deras
syn pa ansvar och variation.

Jag kanner ansvar for
mitt arbetsomrade

- 3,75

Lardomen att stress fortfarande ar en central del som far mycket kritik dr nagot Jag har god variationi
som framgar i tabellen nedan. Manga anser att arbetstiden inte racker till for att mina arbetsuppgifter
utféra arbetet. Denna kritik kommer framst fran den alderskategori som &r
mellan 31 och 40 ar.

Forandring
2013-2014

Resultat - Arbetsuppgifterna

Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete
Mina arbetsuppgifter speglar min kompetens

Arbetstiden récker for att utféra mitt arbete

Det finns en tydlig arbetsférdelning mellan mig och mina kollegor/arbetskamrater

Jag kanner ansvar f6r mitt arbetsomrade

Jag har sa mycket befogenhet som jag behdver fér att kunna utféra mina arbetsuppgifter

Mitt jobb och min utveckling pa foretaget motsvarar de férvantningarna jag hade ndr jag bérjade jobba har
Jag ser méjligheter att utvecklas och véxa inom foretaget

Jag har god variation i mina arbetsuppgifter

Jag kan pa ett bra satt se resultatet av mina arbetsuppgifter

Jag ar mycket néjd med mina nuvarande arbetsuppgifter totalt sett
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Ledarskapet

En av grundpelarna for att driva en framgangsrik verksamhet ar ledarskapet. Dels det 6vergripande ledarskapet i form av
VD och ledningsgrupp men ocksa de anstdllda med personalansvar i alla delar av organisationen. Nar det kommer till det
6vergripande ledarskapet har VD:n en central roll. Analys visar att fortroende fér den hogsta chefen dr det omrdde som

framst driver den totala néjdheten kring ledarskapet. Resultatet for fradgan dr en av de fragor som 6kat mest sedan 2013.

Chefens kompetens dr mest central for att skapa fortroende

Genom en analys av vad som driver fértroende f6r den ndarmaste chefen visar det sig att kompetensen ar den egenskap
som sticker ut. Kompletterat med frekvent namnda férbattringsomraden som mal och att ta sig tid f6r medarbetarna &r
agendan tydlig for hur chefer kan utveckla sitt ledarskap.

Férsndri
Kommentarer: EElEREeer 00 e
fOl'tr(%tende intresse Min chef ger mig den positiva feedback som jag behéver 3,67 3,65 3,75 3,62 3,56 +0,02
. Ora
IEdnlngenerEfc())PnIgmn Min chef ger mig konstruktiv feedback nér jag ej presterar tillrackligt 3,56 3,49 3,52 3,39 3,42 +0,07
arbete Iiggﬁkna£¥lgﬁ Min chef &r bra pa att motivera min enhet/arbetsgrupp 3,56 3,50 3,56 3,44 3,41 +0,06
unikati
VD ser _personal Min chef satter tydiiga mai for mi
- ga mal for min enhets/arbetsgrupps verksamhet 3,65 3,62 3,62 3,52 3,61 +0,03
cheferna” jobba
feedbaCk ]0bb Min chef sdtter tydliga mal fér mitt arbete 3,65 3,59 3,58 3,51 3,58 +0,06
IEdare fo retaget Jag har fértroende for min chefs kompetens 3,99 3,96 4,01 3,88 3,78 +0,03
satt
‘Ifon?]ptetenso I Min chef tar sig tid att lyssna pa mig 4,00 3,98 4,01 3,94 3,77 +0,02
verksamneten
tid an?varSVérttyd"gare Min chef har rimliga krav pa min arbetsinsats 4,03 4,04 4,02 3,94 3,89 -0,01
Iaen
istéllettl dlyssna ?eISI;(IjUt Jag har fortroende for/ar njd med min chef JOPR 401 407 3,89 3,83 +0,01
r:ﬁgéurpsp%fﬁé?ga %bbaar Jag har fortroende for var hogsta chef 3,89 3,77 3,86 3,74 4,01 +0,12
medarbetares®

Jag tycker att ledarskapet pa min arbetsplats &r mycket bra totalt sett 3,58 3,55 3,59 3,43 3,44 +0,03



Kompetensutveckling

Efterfragan pa utvecklade ledarskap

| flera av Netigates tidigare ars medarbetarrapporter har vi identifierat ett
missndje kring hur arbetsgivaren arbetar med kompetensutveckling. |
dessa rapporter har vi dock inte lyckats konkretisera vad medarbetarna

faktiskt efterfragar.

| drets forbattringsforslag till hoger tydliggors att det ar utbildningar och
kurser som namns frekvent, men begreppen ar breda och luddiga. Darfér
ombads svarande i 2014 ars rapport att valja ett omrade som de 6nskade
utveckla sin kompetens inom. Resultatet visar tydligt att det ar ledarskap
och projektledning som placeras i fokus. Dessa omrdden skiljer sig at

mellan branscher, men att efterfragan pa ledarskapsutveckling &r sa pass

hog visar pa en sjalvkritik som ar intressant att reflektera dver.

Resultat - Kompetensutveckling 2010

Med den kompetens jag har idag kan jag utféra mitt

arbete pa ett bra sitt SPEE 427 419 4,14 4,05

Med ratt kompetensutveckling skulle jag kunna goéra

ett markant battre jobb 3,84 3,78 3,85 377 3,66

Jag far den kompetensutveckling jag behdver for att

kunna utféra mitt arbete 3,56 3,59 3,53 3,55 3,51

Min chef tar kompetensutvecklingen pa allvar Siei | 3,66 3,64 3,67 3,59

Mitt féretag som helhet tar kompetensutvecklingen pa

allvar SEEE 3,50 3,50 3,43 3,44

Jag tycker att kompetensutvecklingen pa mitt féretag

ar mycket bra totalt sett Sl 3,38 3,39 3,32 3,22

Férandring
2013-2014

-0,03

+0,06

-0,03

+0,02

+0,04

+0,06

Forbattringsforslag:

jobbfatt tror
utveckling 5 ||te personal

kompetens;:;?:::::sn )
utbildning:-tid*=
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andra

Om du fick vilja ett omrade som
du skulle vilja utveckla din
kompetens inom, vilket skulle
det vara?
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Information

Nyanstallda har lag kinnedom om mal och visioner

Det kan tyckas vara sjalvklart att foretagets mal och visioner ar ndgot som
presenteras for nyanstallda medarbetare. Resultatet visar dock att mdnga
inte far denna information och att de darfor inte kan redogéra for vart
foretaget vill nd. Darfor dr det viktigt att inte introduktionsprogram
missar denna vitala punkt. Kritiken i de 6ppna kommentarerna namner
dven mal och visioner frekvent, vilket belyser relevansen av att mer aktivt
féormedla denna information.

Information far tillsammans med kompetensutveckling ofta lagst resultat
i resultatet fran medarbetarundersékningar. 2014 drs resultat visar att
den totala informationsflodet framst beddms utifran hur latt den
anstallde hittar information som denne behdver.

Resultat - Information

Foretagets mal och visioner har blivit tydligt redovisade for mig 3,85 3,82
Jag kani generella drag redogora for féretagets mal och visioner 3,67 3,59
Jag ar n6jd med den kommunikation som jag och min chef har 3,91 3,84
Jag hittar ldtt den information som jag beh&ver 3,59 3,63
Jag har tillgang till den information jag behdver fér att fullgéra mitt arbete 3,93 3,97
Jag tycker att informationsflddet inom foretaget ar mycket bra totalt sett 3,44 3,45

3,87
3,63
3,93
3,54

3,90

3,49

Netigate X
Kommentarer:
chefsvart
intrarr%’gleté
__andra I
foretaget s
visioner
Information
) hander
motenfungerar
kommun.lkatlc%nd
hltta _I veta
INNan z|itid
Férandring
2013-2014
3,68 3,82 +0,03
3,49 3,59 +0,08
3,83 3,69 +0,07
3,56 3,46 -0,04
3,91 3,78 -0,04
3,37 3,32 -0,01



Jamfor enkelt - NMI

Det finns manga sdtt att ga tillvaga for att fa en évergripande bild av
hur néjda de anstallda ar. En del ndjer sig med att jamfdra historiskt och
tittar bara pa interna siffror. Andra vander sig utat och jamfor sig med
andra foretag. Denna rapport utgdr ett sddant jamforelsematerial. Ett
resultat ar viktigt att placera i perspektiv till en referenspunkt.

Resultat att jamfora fran ar till ar

Manga som anvdnder sig av medarbetarundersékningar vill kunna 3 ett
resultat som enkelt gar att jdmfora fran ar till ar. Ett vanligt
férekommande satt att gora detta ar via NMI (N6jd Medarbetarindex)
som baseras pa tre olika fragor av liknande karaktar:

a.  Hurar ditt sammanfattande omdéme om féretaget som
arbetsgivare?
Hur val uppfyller féretaget som arbetsgivare dina férvantningar?
c.  Hurval 6verensstammer féretaget med din bild av en ideal
arbetsgivare?

Vissa anvdnder sig av en 10-gradig skala for att besvara dessa fragor
eftersom de vill ge maojlighet for respondenten att uttrycka sig mer
utforligt. Vi frangar denna metodik i var undersékning eftersom
resterande fragor anvander sig av en fem-gradig skala for att gora
undersdkningen enklare att besvara.

Anvand féljande formel for att rakna fram ert egna NMI:
[((a+b+c)/3)1)/4]*100 = NMI
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Framtid Vilka &r dina férvantningar
pa din arbetsgivare infor

Utveckling, utveckling och utveckling framtiden?
Tidigt i denna rapport presenterades en graf som belyste synen pa

organisationens utveckling som den framsta drivkraften for att fa OPLCI

ndjda medarbetare. Nar de svarande i egna ord fatt beskriva sina fortsattab.attre

v . ° . . e . . . kolanMer
forvantningar pa arbetsgivaren infor framtiden ar det tydligt att utveckiin kgs q
det ar just en fortsatt utveckling som de hoppas pa. Majoriteten UtVGCk|aS et foretaqet

g Teom e tillvaxtt
.o o . oo o . . ar
fokuserar dven pa utveckling nar de far beskriva sina tankar om F"”Sattfortsatterkom foreta
. . . marknaden slpannande g
den egna framtiden inom féretaget. vaxertydigare\ axa Vaxa satt
medarbetare flar
hoppastaktma|

Cirkeln sluts nar regressionsanalys visar att det ar ledarskapet som
framst driver synen pa huruvida organisationen uppfattas std infor

en positiv utveckling eller ej. Vilka ar dina tankar
rérande din egen framtid
Resultat - NMI-fragor och ror  FOFaNdring inom fﬁretaget?
framtidsutsikter 2013-2014
ur ar ditt sammanfattande omdéme om arbete
l1‘-|<‘)'re’cagettsom arbets;tivare? 3,88 NECCEEEAL — — e fram battre foretaget stanna VI II

k
Hur val uppfyller foretaget som arbetsgivare o i i +0.02 se anner
dina férvantningar? 375 N ’ arbeta ‘ lite a S

Hur val dverensstammer foretaget med din

bild av en ideal ar;etsgiva;e? Sl 368 373 3,81 383 0,03 =S fortsatta ar Ommer o
hoppas, ange jobb jobba™
kva nya utveckllnqku nna

framtiden 9 kompetensarbetsuppgitter

Jag tror att vi som organisation kommer att
ansvar trivs

véxa dver de kommande 12 manaderna 3,80 374 3,78 3,91 3,77 HELEE

Jag kanner att vi som organisation har en

positiv utveckling framfér oss SLLE 386 394 3,92 3,93 0,02
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Netigates medarbetarundersokning

Denna rapport bygger pa svaren fran 6ver 43 000 anstallda pa .
organisationer som anvant Netigates medarbetarundersdékning. Vi har paketerat allt:

Sedan starten 2008 har Over 250 al‘betsgivare anvant ] Fﬁrdigt frégebatteri som Vi anpassar for Varje kund
undersékningen for att ta reda pa hur medarbetarna uppfattar

bland annat arbetsmiljon och relationerna till chefer och
kollegor. Realtidsrapporter

= Webbaserade utskick

) Tillgang till marknadens kraftfullaste analysverktyg
Ar du intresserad av att genomféra en medarbetarundersékning En &rlig aggregerad rapport med alla deltagande
med hjdlp av Netigate? Ldmna dina uppgifter eller ring oss pa organisationer

08-411 7110 sa berattar vi mer. Har kan du ocksa ldsa mer om

medarbetarundersékningar Méjlighet att vid behov koppla pa konsultstod

Om N etlgate Med Netigate utfor vi undersékningar snabbt

och smidigt for att sedan dela resultaten i hela
Netigate dr en ledande europeisk leverantor av Organisationen for omedelbart agerande'
molntjanster for undersékningar online.
Tjansterna anvands framst for genomférande av
kund-, medarbetar- och marknadsundersdkningar.

Mirko Schiissler ‘...r

Employer Branding och

Recruitment Marketing CARG LASS

Genom Netigates realtidslésningar kan
anvandarna genomf('jra unders('jkningar som ger Lds mer om Carglass medarbetarundersékning
dem mdjlighet att omedelbart agera pa feedback

for 6kat medarbetarengagemeng och

kundlojalitet. Netigate


http://www.netigate.net/sv/kontakta-oss/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/medarbetarundersokningar/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/medarbetarundersokningar/
http://www.netigate.net/sv/resources/customer-cases/carglass/

Medarbetarundersékningar med Netigate

Tips och inspiration pa fler typer
av medarbetarundersékningar

=  eNPS: Det snabbaste och det mest effektiva sattet
att mata din organisations medarbetarengagemang.

= Onboardingenkater Ta reda pa hur era nyanstéllda
upplever sina forsta veckor eller manader pa ert
foretag

= Exitundersékning Undersok varfér dina
medarbetare [amnar

= Chef360-analys Utvirdera era chefer eller
medarbetare utifran fyra perspektiv; understallda,
sidostallda, 6verstallda samt personens egen
skattning.

Nagra av vara néjda kunder:

€.on SHT Deloitte. [{] tecrox CASIO.

<< (ontinental SCHENKER

"Netigates undersokningskonsult kommer in med
erfarenhet och ett utifranperspektiv som gor att
kvaliteten i analysen sdkerstdlls. Vi kan pd sa sdtt
fokusera mer pd vad resultatet innebdr och hur vi kan
gd vidare ddrifran."”
@/ Gabriella Rahm
WOI[A[d([{@ HR-Specialist

Skaparna bakom Medarbetarrapport2014,
Netigates undersékningskonsulter, hjilper
exempelvis er att:

Kvalitetssdkra era undersékningar

Analysera och presentera era resultat som en
oberoende och extern part

Ta fram underlag med tydliga forbattringsomraden
pa olika nivder i organisationen

Netigate X


http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/undersokning-om-medarbetarengagemang/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/onboardingenkater-for-medarbetare/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/exitundersokningar/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/360-graders-evaluering/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/360-graders-evaluering/
http://www.netigate.net/sv/voice-of-employee/360-graders-evaluering/
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Korrigerade varden

Eftersom flertalet kunder valt att anvanda sig av alternativa skalor presenteras nedan omviktade
varden for 2014 ars resultat.

Resultat - Fysiska arbetsmiljon 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Min arbetsplats ar val anpassad for mitt arbete 3,87 3,10 4,64 5,42
Min arbetsplats ar vdl anpassad efter mina behov 3,78 3,02 4,54 5,29
Jag dr trygg pa min arbetsplats 4,28 3,42 5,14 5,99
Jag kan paverka min egen arbetsplats 3,64 2,91 4,37 5,10
Jag ar fysiskt avkopplad nar jag lamnar arbetet for dagen 3,33 2,66 4,00 4,66
Ljudnivan ar val anpassad for mitt arbete 3,42 2,74 4,10 4,79
Ventilationen fungerar val pa min arbetsplats 3,09 2,47 3,71 4,33
Temperaturen pa min arbetsplats &r behaglig 3,10 2,48 3,72 4,34
Jag tycker att den fysiska arbetsmiljon pa foretaget ar mycket bra totalt sett 3,71 2,97 4,45 5,19

Resultat - Servicefunktioner 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Den tekniska utrustningen pa min arbetsplats &r val anpassad till mina arbetsuppgifter 3,86 3,09 4,63 5,40
Min arbetsplats halls ren och trivsam 3,90 3,12 4,68 5,46
Jag far den tekniska support jag behdver for att utfora mitt arbete 3,91 3,13 4,69 5,47
De administrativa rutinerna jag berdrs av pa foretaget fungerar mycket val 3,67 2,94 4,40 5,14
Gemensamma utrymmen for rekreation och vila, som fikarum och pentry, &r frascha och inbjudande 3,45 2,76 4,14 4,83

Jag tycker att servicefunktionerna pa min arbetsplats ar mycket bra totalt sett 3,71 2,97 4,45 5,19
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Korrigerade varden

Resultat - Psykiska arbetsmiljon 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Medarbetarrelationerna ar mycket bra 4,21 3,37 5,05 5,89
Jag mar bra pa arbetet 4,02 3,22 4,82 5,63
Jag ser fram emot varje ny arbetsdag 3,75 3,00 4,50 5,25
Jag kinner mig starkt forknippad med mitt fretag 3,86 3,09 4,63 5,40
Hélsofragor tas pa allvar pa min arbetsplats 3,60 2,88 4,32 5,04
Stressfragor tas pa allvar pa min arbetsplats 3,18 2,54 3,82 4,45
Arbetsplatsen saknar féreteelser som mobbning och diskriminering 3,93 3,14 4,72 5,50
Jag kan géra min rést hérd pa min arbetsplats 3,67 2,94 4,40 5,14
Jag har starkt fértroende fér mina kollegor 4,14 3,31 4,97 5,80
Na&r jag berattar om mitt jobb fér min familj/mina vanner &r jag oftast positiv 3,86 3,09 4,63 5,40
En férdndrad kénsfoérdelning skulle ge en positiv effekt for foretaget 3,58 2,86 4,30 5,01
Jag tycker att den psykiska arbetsmiljon pa min arbetsplats &r mycket bra totalt sett 3,71 2,97 4,45 5,19

Resultat - Arbetsuppgifter 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Jag har lagom med utmaningar i mitt arbete 3,85 3,08 4,62 5,39
Mina arbetsuppgifter speglar min kompetens 3,88 3,10 4,66 543
Arbetstiden riacker fér att utféra mitt arbete 3,31 2,65 3,97 4,63
Det finns en tydlig arbetsférdelning mellan mig och mina kollegor/arbetskamrater 3,67 2,94 4,40 5,14
Jag kénner ansvar f6ér mitt arbetsomréade 4,64 3,71 5,57 6,50
Jag har s@ mycket befogenhet som jag behéver for att kunna utféra mina arbetsuppgifter 4,16 3,33 4,99 5,82
Mitt jobb och min utveckling pa féretaget motsvarar de forvéntningarna jag hade nér jag borjade jobba har 3,75 3,00 4,50 5,25
Jag ser mojligheter att utvecklas och véxa inom foretaget 3,61 2,89 4,33 5,05
Jag har god variation i mina arbetsuppgifter 4,00 3,20 4,80 5,60
Jag kan pa ett bra satt se resultatet av mina arbetsuppgifter 4,07 3,26 4,88 5,70

Jag &r mycket néjd med mina nuvarande arbetsuppgifter totalt sett 3,95 3,16 4,74 5,53
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Resultat - Ledarskap 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Min chef ger mig den positiva feedback som jag behdver 3,67 2,94 4,40 5,14
Min chef ger mig konstruktiv feedback ndr jag ej presterar tillrackligt 3,56 2,85 4,27 4,98
Min chef &r bra pa att motivera min enhet/arbetsgrupp 3,56 2,85 4,27 4,98
Min chef satter tydliga mal for min enhets/arbetsgrupps verksamhet 3,65 2,92 4,38 5,11
Min chef satter tydliga mal for mitt arbete 3,65 2,92 4,38 5,11
Jag har foértroende f6r min chefs kompetens 3,99 3,19 4,79 5,59
Min chef tar sig tid att lyssna pa mig 4,00 3,20 4,80 5,60
Min chef har rimliga krav pa min arbetsinsats 4,03 3,22 4,84 5,64
Jag har foértroende for/ar néjd med min chef 4,02 3,22 4,82 5,63
Jag har foértroende for var hogsta chef 3,89 3,11 4,67 5,45
Jag tycker att ledarskapet pa min arbetsplats &r mycket bra totalt sett 3,58 2,86 4,30 5,01

Resultat - Kompetensutveckling 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Med den kompetens jag har idag kan jag utféra mitt arbete pa ett bra satt 4,24 3,39 5,09 5,94
Med ratt kompetensutveckling skulle jag kunna géra ett markant béttre jobb 3,84 3,07 4,61 5,38
Jag far den kompetensutveckling jag behdver for att kunna utféra mitt arbete 3,56 2,85 4,27 4,98
Min chef tar kompetensutvecklingen pa allvar 3,68 2,94 4,42 5,15
Mitt féretag som helhet tar kompetensutvecklingen pa allvar 3,54 2,83 4,25 4,96

Jag tycker att kompetensutvecklingen pa mitt foretag ar mycket bra totalt sett 3,44 2,75 4,13 4,82
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Resultat - Information 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Foretagets mal och visioner har blivit tydligt redovisade for mig 3,85 3,08 4,62 5,39
Jag kan i generella drag redogdra for féretagets mal och visioner 3,67 2,94 4,40 5,14
Jag ar n6jd med den kommunikation som jag och min chef har 3,91 3,13 4,69 5,47
Jag hittar 1att den information som jag behéver 3,59 2,87 4,31 5,03
Jag har tillgang till den information jag behover for att fullgéra mitt arbete 3,93 3,14 4,72 5,50
Jag tycker att informationsflédet inom féretaget ar mycket bra totalt sett 3,44 2,75 4,13 4,82

Resultat - NMI-fragor och framtidsutsikter 5-gradig 4-gradig 6-gradig 7-gradig
Hur ar ditt sammanfattande omddme om féretaget som arbetsgivare? 3,88 3,10 4,66 5,43
Hur val uppfyller féretaget som arbetsgivare dina férvantningar? 3,75 3,00 4,50 5,25
Hur val 6verensstammer foretaget med din bild av en ideal arbetsgivare? 3,65 2,92 4,38 5,11
Jag tror att vi som organisation kommer att vdxa 6ver de kommande 12 manaderna 3,80 3,04 4,56 5,32

Jag kanner att vi som organisation har en positiv utveckling framfér oss 3,88 3,10 4,66 5,43



