HEMARBETE

Flexibelt arbete dar det nya normala



Inledning

Sverige har legat i framkant nér det kommer till digitalisering. 2019 hade svenskarna tillgéing
tillinternet i hushéllet. Detta hjdlper Sverige ndr det kommer till méjligheten att kunna arbeta
hemifrdn, vilket internationella ocksé ger stod for. Férmdéga att organisera
arbete hemifré&in kan bli ett viktigt konkurrensmedel &iven post Corona, vilket &r sdrskilt viktigt for
ett glesbefolkat land som Sverige. Darfér har vi fokuserat pé personer som helt eller delvis har
arbetat hemifréin under Coronakrisen.

Mdarten Westberg fréin Europiska Institutet for Beteendevetenskaplig Analys, Dr Petri Kajonius fréin
Lunds Universitet, Sophie Hedestad frén Netigate, och Professor Stefan Tengblad fréin Géteborgs
universitet stér bakom undersdkningen.

1500 slumpmadassigt utvalda personer har deltagit i undersdkningen som genomférdes under juli
2020. Urvalet &r riksrepresentativt vilket betyder att det ar en jdmn férdelning av kéon, geografiskt
I&ge, élder och inkomstnivé. Av de 1500 tillfrégade personerna har 506 svarat “ja” pé fréigan om

de jobbat hemifr&n under Coronakrisen. Dessa 506 personer har sedan f&tt svara pé ytterligare
60 frégor om boende, familj, transport, personlighet och andra mélvariabler sé som motivation,

produktivitet, stimulans, hur det gdtt for deras arbetsgivare med mera.

Mélet med undersokningen
ar att hjalpa svenska
foretag och chefer att
|Gttare hantera situationen
gdllande hemarbete.
Mdnga vill och i vissa fall
mdste fortsdtta arbeta
hemifrén.

Chefer och HR-avdelningar
behover férbereda sig for
framtidens arbetsplats dé&
mdnga foéretag idag
arbetar utifrén en modell
som forutsdtter att de flesta
ar inne p& kontoret.


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2018/allmant-om-internetutvecklingen/98-procent-har-tillgang-till-internet-hemma/
https://www.svd.se/arbetsplatsen--kommer-vi-nagonsin-att-ga-tillbaka

Vi som stdr bakom undersékningen
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Undersdkningarna om
hemarbete under véren var
spdnnande, men tunna.
Hemarbete har fungerat
l&nge, men i véras
exploderade utvecklingen. Vi
beteendevetare mdste léra
0ss mycket mer om hur
hemarbete skiljer sig frén
arbete i fabrik eller kontor.

Mdrten Westberg,
EIBA

Europeiska institutet for
beteendevetenskaplig
analys AB
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Chefer och HR-
avdelningar behover
forbereda sig for

framtidens arbetsplats.

Hemarbete &r en stor
del av hur vi kommer
jobba framover.

Stefan Tengblad,
Goéteborgs Universitet
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Sverige har legat i
framkant nér det
kommer till digitalisering.
Detta hjdlper Sverige nar
det kommer till

mojligheten att kunna
arbeta hemifrén.

Petri Kajonius,
Lunds Universitet
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Mélet med
undersdkningen har
varit att hjélpa svenska
féretag och chefer att
hantera hemarbete.
Under hésten kommer
mdnga svenskar att
fortsétta att jobba
hemifrdn.

Sophie Hedestad,
Netigate

#f Netigate



Oversikt

1 miljon jobbar
5 miljoner Var tredje har Tva av tre gillar hemifrén efter

svenskar arbetar @ arbetat hemifran hemarbete smittspridningen
upphort

Vi kan dra slutsatsen att ca I miljon svenskar kommer att fortsdtta jobba
hemifran &ven efter smittspridningen upphdrt. Aven om alla inte gor det
hela tiden’.

Mdrten Westberg frdn Eiba.



Foretag behéver inte vara radda fér hemarbete

67% som svarat pd undersdkningen trivs med att arbeta hemifréin samtidigt som 81% uppger att de ndtt sina
afférsmdl. Det finns undersdkningar som visar att produktiviteten dkar vid hemarbete d& personer fér storre
mojlighet att planera sina dagar och en stoérre flexibilitet.

"Mdanga har trivts med att arbeta hemifrdn samtidigt som en stor andel natt
sina affarsmal. Féretag behdéver inte vara oroliga for att Iata sin personal

. arbeta hemifrén.

Stefan Tengblad, Géteborgs Universitet
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Inkomst, transport eller familjesituation pdverkar inte trivsel och

arbetsglddije

| mkoms Familjosituation

Man skulle kunna tro att folk med hdg
inkomst och dérav mer ansvar ér mer
motiverade att arbeta men s& ér det inte.
Detta st&éimmer 6verens med tidigare
analyser om att hoégre 16n inte ékar
motivationen pé léng sikt. Lonen péverkar
inte heller hur bra man trivs under
hemarbetet. Att trivas med arbetet
hemma &r olikt det som ger arbetsglddje
s& som motivation, kul pé jobbet med
mera. Personlighetsdraget extroversion
pdverkar bdde trivsel och arbetsgladie.

Man kan ténka sig att
avsténd till jobbet ar
det som fér fler folk att
vilja arbeta hemifrdn.
Men transport-tiden till
jobbet pé&verkar vare
sig trivsel eller
arbetsgladje. Det gor
inte heller inkomsten
och hur stort man bor.

Man kan tanka sig att
familjesituationen péverkar
arbetsgladje. Undersékningen
visar att varken antal barn i
hemmet, dlder p& barnen eller
om man &r ensamstdende
har en inverkan pé trivsel och
arbetsgladje vid hemarbete.


https://www.dn.se/arkiv/ekonomi/hogre-lon-okar-inte-motivationen/

Extroversion underlattar trivsel och arbetsgléadije

Personlighet samt om évriga familjemedlemmar
trivs med hemarbete verkar vara avgérande
faktorer for trivsel och arbetsglddje. Om barnen
finner fokus for sina studier samt och om partnern
trivs med hemarbete dr detta gynnsamma
faktorer for hemarbete.

Undersékningen visar att personer som har
extroverta personlighetsdrag i hégre grad trivs att
jobba i dppet kontorslandskap. Extraversion &r
dven ett personlighetsdrag som klarar av
omstdlining till hemarbete i stérre utstrackning.

Arbetsgladjen pdverkas ocksd i stor grad av
kommunikation och éppenhet med ndrmsta chef
och kollegor. Om man hittat en arbetsplats eller
ett eget rum i hemmet har trivseln okat.

Hemmet
som fysisk

Kontakt med arbetsplats

chefoch
kollegor

Personlighet
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Kollegorna
lyssnar

Barns
studie-
fokus

Chefen
lyssnar

Partners
trivsel

Arbets-
® gladje

Extroversion

Trivsel: Arbetsglddie:

Att kunna utféra sitt arbete med Att chefen lyssnar, att fé feedback pd sitt
koncentration i ett eget rum ér ndgot som arbete samt god kontakt med kollegor ar
péverkar trivseln. Om man har barn som har ndgot som pdéverkar arbetsglédjen.

studiefokus och en partner som trivs att
arbeta hemifréin ér trivselfaktorn med
hemarbete hog.



Alla aldrar kan arbeta hemifrdn

Under véren har det diskuterats en del om att unga
inte skulle kunna arbeta hemifréin. Undersdkningar
har visat detta och dven psykologer och
organisationsvetare har forklarat det med att yngre
personer behdver stéd fran chefen.

Var undersokning visar att &lder har inget samband
med om man kan leda sitt arbete hemifrén eller
inte. Alla éldrar kan hantera sitt arbete hemifrén.
Ddaremot kan det finnas ett samband om man ar ny
pd& en arbetsplats och behdver stod fréin kollegorna.

Samarbete och kommunikation frémjas pd& kontoret.
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Kontorslandskap — En méjlighet till battre Ibnsamhet

2/3 av dem som inte gillar dppna kontorslandskap
har trivts battre med arbeta ensamma under
Corona. Introverta personer tenderar att arbeta
hemifrdn istallet for att arbeta i ett dppet
kontorslandskap.

Undersokningen visar att vi arbetar hemifr&in ndr vi
vill fokusera och koncentrera oss. De dagar ndr vi
vill och behdver ha kontakt med kollegorna
kommer vi till det dppna kontorslandskapet dar
flodet ar helt fritt.

P& sikt kan arbetsgivare saga upp 6verflédiga
kontorslokaler och sitta p& mindre ytor. Féretag
som vill accelerera bér dra ner pd "déda kostnader”
s& som lokaler och satsa p& marknadsféring och
forsaljning som skapar tillvéxt.

Trivs i 6ppet landskap
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Det finns ett samband mellan trivsel i hemmet
och att man gillar att sitta i ett eget kontor.

Normalt kontorsarbete har en hég stoérfaktor
dar det ar svart att koncentrera sig.
Undersoékningen visar att personer kan i hogre
grad koncentrera sig pd sina arbetsuppgifter

hemifrdn.



Gransen mellan arbete och fritid suddas ut

Undersdkningar visar att personer Onestage
som arbetar hemifrdn associerar o 1 Gontore h gt
hemmet med arbete i stérre grad. HNEMME

(hemma) (kontoret)

"Den typiska arbetsdagen, att arbeta kl. 09.00-17.00 kommer att suddas ut. Vi
kommer att arbeta i projekt och ndr det behdvs. Digitaliseringen har
medfort att vi ar uppkopplade 24h om dygnet.”

Petri Kajonius, Lunds universitet



Framtidens arbetsplats

1900-talet: 1990-2020: 2020-framat:
Eget rum= Eget rum for den Fokus hemma.
Status som behover Socialt och kreativt
fokusera. pd kontoret.

Flexibelt arbete
det nya normala

Eget rum Eget rum
Landskap vid
Landskap uppstart

Landskap

Hemarbete ndar

fokus behoévs




Hur ditt féretag kan rusta sig infér framtiden:

1.

Sag upp "doéda kostnader” s& som lokaler som inte utnyttjas. Personer kommer sitta hemifréin i allt storre
grad, dven efter smittspridningen upphdrt om ditt féretag tilléter det.

Extroverta personer klarar arbetet hemifrédin bdttre. Se till att dina introverta medarbetare fér det stéd de
behdver. N& ut till dem oftare.

Alder har inget med effektivitet att goéra, déremot har tid i bolaget en avgérande roll om man kan
arbeta hemifrdin eller inte. Om du har nyanstallt kommer dina nya medarbetare gynnas av att arbete
fr&in ordinarie arbetsplats.

Fokusera pé& resultat och kvalitet i arbete, var det utfors ar inte sé viktigt.

"Coronakrisen snabbade pd framtidens arbetsplats. Twitter och manga
andra féretag Iater sina anstdllida jobba hemifran till sommaren 2021.
Kommunicera och var transparant med vad som gdller for dina
medarbetare.



Slutligen

Den hoga skattningen av hemarbetet, under en delvis kaotisk och traumatisk var, har fatt oss
att ifrgasatta hur arbetslivet fungerande fére corona, dd forutsdttningarna for att
dstadkomma resultat och arbetsgladje egentligen var betydligt battre. Hur vanligt
forkommande har det egentligen varit med ineffektiva mdten, stérande kolleger, bossiga
chefer och fyrkantiga regler kring hur arbetet skall utféras? Det svenska arbetslivet behover
utveckla nya flexibla arbetsformer som kdnnetecknas av kompetens, kvalitet och resultat.

E ‘
4 3 I
iI

"Det finns ett stort behov av att utveckla nya flexibla arbetsformer
i det svenska arbetslivet.




Kontakta oss garna!

Mérten Westberg Stefan Tengblad Petri Kajonius Sophie Hedestad
Beteendevetare Professor Universitetslektor Kommunikationschef
EIBA Goteborgs Universitet Lunds Universitet Netigate

+46 705671888 +46 732012498
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