Arbeiten von zu Hause aus

Flexibles Arbeiten als neue Normalitét



Einleitung

Schweden hat bei der Digitalisierung eine Vorreiterrolle Ubernommen.

Im Jahr 2019 hatten 98% der Schweden zu Hause Zugang zum Internet.

Dies kommt Schweden zugute, wenn es um das Arbeiten von zu Hause aus
geht und kann ein wichtiges Mittel im Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt sein.

In dieser Umfrage wurde sich auf Personen konzentriert, die wéhrend der
Corona-Krise Voll- oder Teilzeit von zu Hause aus gearbeitet haben. Marten
Westberg vom Europdischen Institut fUr verhaltenswissenschaftliche Analysen,
Dr. Petri Kajonius von der Lund Universitat, Sophie Hedestad von Netigate und
Prof. Stefan Tengblad von der Universitat Goteborg stehen hinter der Studie.

Die Umfrage wurde im Juli 2020 durchgefuhrt. 1.500 zufdllig ausgewdhlte
Personen nahmen daran teil. Die Stichprobe ist landesweit représentativ, was
bedeutet, dass es eine gleichmafige Verteilung von Geschlecht, geografischer
Lage, Alter und Einkommensniveau gibt. Von den befragten Personen
antworteten 506 mit “ja” auf die Frage, ob sie w&hrend der Corona-Krise von zu
Hause aus gearbeitet haben. Diese 506 Personen mussten seither weitere 60
Fragen zu Wohnung, Familie, Transport, Persénlichkeit und anderen Zielvariablen
wie Motivation, Produktivitét, Anregung, und mehr beantworten.

Ziel der Umfrage und ihrer
Ergebnisse ist es, schwedischen
Unternehmen den Umgang mit
der Situation des Home-Office zu
erleichtern. Viele Mitarbeiter
mochten auch in Zukunft weiterhin
von zu Hause aus arbeiten.

Manager und Personal-
abteilungen mussen sich auf den
Arbeitsplatz der Zukunft

vorbereiten. Viele Unternehmen
arbeiten heute noch auf der
Grundlage eines Modells, das
davon ausgent, dass die
Menschen nur im BUro arbeiten.



Die Menschen hinter der Studie

%

Die Umfragen zur
Fernarbeit im Frahjahr
waren spannend, aber

dunn. Die Entwicklung zum
Arbeiten von zu Hause aus
ist seit Corona explodiert.

Wir Verhaltensforscher
mussen noch viel mehr
daruber lernen, wie sich
Aufgaben von der Arbeit in
einer Fabrik und einem
BUro unterscheiden.

Mdrten Westberg, EIBA

European Institute of
Behavioural Analysis
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Manager und
Personalabteilungen
mussen sich auf den

Arbeitsplatz der Zukunft
vorbereiten. Die Arbeit aus
der Ferne fasst zum Grold-

teil zusammen, wie wir
kiinftig arbeiten werden.

Stefan Tengblad,
University of Gothenburg
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Schweden hat bei der
Digitalisierung eine
Vorreiterrolle Uber-

nommen. Dies hilft dem
Land dabei, einen
Wettbewerbsvorteil zu
erzielen, wenn es um die
Moglichkeit geht, von zu
Hause aus zu arbeiten.

Petri Kajonius,
Lunds University
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Ziel der Umfrage war es,
schwedische Manager
und Unternehmen dabei
Zu unterstUtzen, mit der
Situation des Home-Office
umzugehen. Auch im
Herbst werden viele
Schweden weiterhin von
Zu Hause aus arbeiten.

Sophie Hedestad
Netigate

! Netigate



Uberblick

Jede dritte 1 Mio. Schweden
5 Millionen Person hat 2 von 3 Personen werden auch
Schwedinnen wdhrend der arbeiten gerne nach der Corona

und Schweden Corona-Krise von zu Hause Krise weiterhin
arbeiten von zu Hause aus von zu Hause
aus geadrbeitet aus drbeiten.

"Wir kbnnen daraus schlieBen, dass etwa 1 Million Schweden auch dann
noch von zu Hause aus arbeiten werden, wenn die Ausbreitung der
Infektion gestoppt ist, wenn auch nicht sténdig, sondern im Wechsel.”

Mdrten Westberg, EIBA




Keine Angst davor haben, von zu Hause aus zu arbeiten

67% der Umfrage-Teilnehmer arbeiten gerne von zu Hause aus und 81% gaben an, dass sie inre Geschdftsziele erreicht
haben. Es gibt Studien, die zeigen, dass die Produktivitat beim Arbeiten von zu Hause aus zunimmt, da die Menschen

flexibler sind und den Tag nach ihren Wanschen planen kénnen.

"Viele haben es genossen von zu Hause aus zu arbeiten und ein grolRer Teil
hat seine Geschdftsziele erreicht. Unternehmen mussen sich keine Sorgen

machen ihre Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten zu lassen”.

Stefan Tengblad, University of Gothenburg

B Auf keinen Fall
B Nein B AufjedenFall
Weder noch . Ja




Einkommen, Transport oder familiire Umsténde haben keinen
Einfluss auf Wohlbefinden und Arbeitszufriedenheit

Transport Familiéire Umsténde

Es ist anzunehmen, dass Menschen Es ist denkbar, dass die Entfernung, die Die Umfrage zeigt, dass die Anzahl der
mit hohem Einkommen und mehr zurtickgelegt werden muss, um zur Kinder im Haushalt, das Alter der Kinder
Verantwortung eine erhdhte Arbeits- Arbeit zu kommen, dazu fuhrt, dass oder die Tatsache, dass eine Person
motivation aufweisen. Dies ist nicht der mehr Menschen von zu Hause aus alleinstehend ist, keinen Einfluss auf
Fall, sondern bezieht sich auf frihere arbeiten mochten. das Wohlbefinden oder die Arbeits-
Analysen. Auch das Gehalt hat keinen zufriedenheit haben, wenn von zu
Einfluss darauf, wie gut es Mitarbeitern Unsere Umfrageergebnisse zeigen Hause aus gearbeitet wird.
bei der Arbeit von zu Hause aus geht. jedoch, dass die Pendelzeit das

Wohlbefinden und die Arbeits-
Die Freude an der Fernarbeit kann die zufriedenheit offenbar nicht oder nur
Arbeitszufriedenheit beeinflussen. Je wenig beeintréchtigt.

nach intro- oder extrovertiertem
Personlichkeitstyp, kdnnen

Wohlbefinden und Zufriedenheit
unterschiedlich beeinflusst sein.



Extrovertiertheit fordert Wohlbefinden und Arbeitszufriedenheit

Die Personlichkeit und ob andere Familienmitglieder gerne von
zu Hause aus arbeiten, scheinen entscheidende Faktoren fur das
Wohlbefinden und die Arbeitszufriedenheit zu sein. Wenn Kinder
zu Hause einen Schwerpunkt fur ihr Studium finden und Lebens-
partner ebenfalls gerne von zu Hause aus arbeiten, sind dies
gunstige Faktoren fur erfolgreiches Arbeiten aus der Ferne.

Die Arbeitszufriedenheit wird stark von der kontinuierlichen
Kommunikation und dem Austausch mit den unmittelbaren
Vorgesetzten und Kollegen beeinflusst.

Menschen mit extrovertierter Personlichkeit arbeiten mit groRerer
Wahrscheinlichkeit gerne in einer Burolandschaft. Extrovertiertheit
scheint jedoch auch ein Persénlichkeitsmerkmal zu sein, das beim
Ubergang zum Home-Office helfen kann, da diese Personen
offener im Kontakt mit inren Kollegen sind.

Einen klaren Arbeitsplatz / einen eigenen Raum fur die Arbeit
Zuhause zu definieren, steigert das Wohlbefinden, da eine Grenze
zwischen Arbeit- und Lebensraum gezogen werden kann.

Kontakt mit Die Wohnung
Vorgesetzten als physischer
und Kollegen Arbeitsort

Personlichkeit



Kinder
fokussieren
sich auf
Studium /

Schule

Wohl-
befinden
des
Partners

Extro-
vertiertheit

O

Eigener
Raum

Wohlbefinden

Die Méglichkeit sich auf die Arbeit konzentrieren zu
kénnen und einen eigenen Raum fur die Arbeit zu
haben, wirkt sich auf das Wohlbefinden aus. Wenn
Kinder und Partner ebenfalls Zuhause sind, entfalten
sich Personen bei der Arbeit von zu Hause aus in
grékerem MaRe. Dies hat Einfluss darauf, wie
erfolgreich sie ihre Arbeit erledigen.

Manager,
die
zuhoéren

Arbeits-

@ zufriedenheit

Arbeitszufriedenheit

Ein Vorgesetzter, der zuhért, regelmaiges
Feedback und der Kontakt mit Kollegen wirken
sich positiv auf die Arbeitszufriedenheit aus.

Extrovertiertheit beeintréichtigt sowohl das
Wohlbefinden als auch die Arbeitszufriedenheit.



Alle Altersgruppen kénnen von zu Hause aus arbeiten

Im Frahjahr 2020 gab es eine Diskussion, dass junge 00
100%

Menschen nicht sehr eigensténdig von zu Hause aus
arbeiten kbnnen. Studien haben dies bewiesen. 90%
Psychologen und Organisationswissenschaftler erkldrten,

dass jungere Menschen mehr Unterstitzung von ihren 80%

Managern bendtigen als ihre dlteren Kollegen. 70% 4 :
Unsere Studie zeigt, dass das Alter nichts damit zu tun hat, 60%

ob die Arbeit von zu Hause aus bewdltigt werden kann.

50%
Alle Altersgruppen sind in der Lage erfolgreich von zu Hause
aus zu arbeiten. Moglicherweise gibt es jedoch einen 40%
Zusammenhang, zwischen Personen, die neu an einem 30%

Arbeitsplatz sind und der Unterstttzung, die sie von Kollegen

. . _—— . 20-29J. 30-39J. 40-49J. 50-65J.
bendtigen. Zusammenarbeit und Kommunikation sind im

BUro meist leichter zu gestalten.
Konzentration [l SpaR

Motivation B Zielerreichung



BUurordiume: Eine Gelegenheit flir bessere Rentabilitéit

2/3 derer, die Burolandschaften nicht bevorzugen, haben
wdhrend der Corona-Krise gerne alleine gearbeitet.
Introvertierte Menschen neigen dazu, lieber von zu Hause
aus zu arbeiten, als im Buro.

Die Umfrage zeigt, dass wir bevorzugen von zu Hause aus zu
arbeiten, wenn wir uns konzentrieren mussen. An den Tagen,
an denen wir Kontakt mit Kollegen suchen und haben
mussen, kommen wir gerne ins BUro.

Auf lange Sicht kdnnen Arbeitgeber Uberflussige Burofldchen
loswerden und kleinere Rumlichkeiten beziehen.
Unternehmen, die wachsen wollen, sollten "tote Kosten"

(wie Immobilien) reduzieren und in Marketing und Vertrieb
investieren, die Wachstum schaffen.

Entwickelt sich im Blro

£ JAL  Ja Wedernoch Nein NEIN!
g;j A 54% 26% 24% [28% 41%
Y Jc 27% 42% 36% Q§42% 24%
Ol wecornoch | 6% 18% 28%  17% 1%
fI Nein % 12% 9% 10% 13%

NEIN 3% 2% 3% 3% 5%

Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem
Wohlbefinden zu Hause und der Vorliebe fur die
Arbeit im Home-Office.

BUroarbeit hat einen hohen Stérfaktor, da Personen
haufiger abgelenkt werden kénnen, sodass es
schwieriger sein kann sich zu konzentrieren. Die
Umfrage zeigt, dass sich die Menschen, die von zu
Hause aus arbeiten, besser auf ihre
Arbeitsaufgaben konzentrieren kdnnen.



Die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit ist verschwommen

Umfragen zeigen, dass Menschen, die OneStage
von zu Hause aus arbeiten, das Zuhause BACKstage ONstage

in stéirkerem MaRe mit der Arbeit in (2unause) (Baro) Das
Verbindung bringen. Zuhause

"Der typische Arbeitstag, an dem von 9-17 Uhr gearbeitet wird, wird
gestrichen. Wir werden nach Bedarf an Projekten arbeiten. Die Digitalisierung
hat dazu gefuhrt, dass wir 24 Stunden am Tag verbunden sind.

Petri Kajonius, Lund University




Der Arbeitsplatz der Zukunft

20. Jahrhundert 1990-2020
Eigener Roum = Separater Raum fur
Status diejenigen, die sich

konzentrieren mussen.

2020 & daruiber hinaus

Konzentration zu Hause.
Soziale Beziehungen und

Kreativitét im BUro.

Flexible Arbeit ist
die neue Normalitét

Neuankédmmlinge

im Buro

Buro

Arbeit von zu Hause,

wenn Konzentration
erforderlich ist




Wie sich |hr Unternehmen auf die Zukunft
der Arbeit vorbereiten kann

1. Beenden Sie "tote Kosten" wie nicht genutzte R&umlichkeiten. Wenn Ihr Unternehmen dies zul@sst, werden die Menschen in
zunehmendem Mafe von zu Hause aus weiterarbeiten, auch nachdem die Ausbreitung von Corona gestoppt ist.

2. Extrovertierten Menschen kann der Ubergang zum Home-Office leichter fallen. Stellen Sie sicher, dass Ihre introvertierten
Mitarbeiter die UnterstUtzung erhalten, die sie bendétigen. Suchen Sie regelmdaRigen Kontakt mit diesen.

3. Alter hat nichts mit Effizienz zu tun. Die Zeit im Unternehmen spielt jedoch eine wichtige Rolle dafur, ob Sie erfolgreich von zu
Hause aus arbeiten kdnnen oder nicht. Neue Mitarbeiter werden von der Arbeit in den BUrordumen profitieren.

4.  Konzentrieren Sie sich darauf von Inhren Mitarbeitern Qualitdt und Ergebnisse zu erhalten. Wo, ist nicht so wichtig.

"Die Corona-Krise hat uns schleunigst in die kiinftige Arbeitswelt gebracht.
Twitter und viele andere Unternehmen haben beschlossen, inre Mitarbeiter

bis zum Sommer 2021 von zu Hause aus arbeiten zu lassen. Kommunizieren
Sie und seien Sie transparent mit dem, was far Ihre Mitarbeiter gilt".




Zusammenfassung

Die Zunahme der Arbeit aus der Ferne seit Corona hat uns dazu veranlasst, das Arbeitsleben vor der Pandemie in
Frage zu stellen. Damals waren die Bedingungen zur Erzielung von Ergebnissen und zur Erhdhung der
Arbeitszufriedenheit tatséichlich deutlich besser.

Viele von uns hatten schon mit ineffizienten Besprechungen, stérenden Kollegen, herrischen Vorgesetzten und
restriktiven Regeln Uber die Art und Weise, wie die Arbeit erledigt werden sollte, zu tun. Das schwedische Arbeitsleben
muss neue flexible Arbeitsformen entwickeln, die sich durch Kompetenz, Qualitét und Ergebnisse auszeichnen.

'Es besteht ein groRer Bedarf an der Entwicklung neuer, flexibler
Arbeitsformen, nicht nur im schwedischen Arbeitsleben”.




Kontaktieren Sie uns!

Mérten Westberg Stefan Tengblad Petri Kajonius Sophie Hedestad
Beteendevetare Professor Universitetslektor CMO
EIBA University of Gothenburg Lund University Netigate
+46 705671888 +46 732012498

Marten.westberg@eiba.se Stefan.tengblad@gu.se Petrikajonius@psy.lu.se Sophie.hedestad@netigate.se
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