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Alexandra Drottler

« Narmare 20 dArs erfarenhet i branschen, bdde som
ledare och medarbetare

« Borjade pd Netigate véren 2017

+ Globalt ansvarig for Netigates Employee
Experience erbjudande

« Arbetar med bdde stdérre och mindre kunder inom
saval den privata som den offentliga sektorn

Drémyrke som liten: Lastbilschauffér
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Astrid van den
Brink Erlandsson

« Erfaren konsult inom CX och EX research projekt,
oftast av internationell karaktdr.

« Borjade pd Netigate i borjan av 2016.

+ Globalt ansvarig for Netigates Professional
Services som bestdr av ett 30-tal experter.

+ Arbetar frdmst med Netigates internationella
kunder.

Dromyrke som liten: LOrare




Om Netigate

2005

Grundat

1.700+ o
Kunder i 60+ lander m m

130+

Medarbetare

1Miljard

Mottagna svar Véra kontor




Dagens agenda

1.@1 (R

20-talets arbetsplats Employee Experience Viktiga hérnstenar

Nya krav, vilka delar De viktigaste hérnstenarna som
bér prioriteras framijar ett Idngsiktigt, hdllbart
medarbetarengagemang

Utmaningar & Méjligheter

ol Netigate



“Vikan dra slutsatsen att ca 1 miljon svenskar
kommer att fortsatta jobba hemifrén aven efter
smittspridningen upphort. Aven om alla inte gor

det hela tiden’.

HEMARBETE

Flexibelt arbete dr det nya normala

Vi som stdr bakom undersékningen Mdrten Westberg fran Eiba. .

4
5
b 2 b
var r ‘o

¢! Netigate

5 miljoner Var tredje har Tvd av tre gillar

svenskar arbetar @ arbetat hemifrdn hemarbete
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En forandrad kravbild

BOOMERS GEN X GEN Z
« Trygghet « 2-5&r + “‘Omjoginte trivs s& drarjog” « Digitala
+ Lojala + Utveckiing *  Arbetsmilj® + Roérlighet
+ Guldklocka + Ndsta steg + Sjaivférverkligande + Dialog
+ Hogrelon «  Samhdlisnytta
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Generationsskifte

MILLENNIALS
‘Om jag inte trivs sa drar jag”

GEN X

BOOMERS

mmsm GENZ

Férdelning av anstdllda —

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Kallo: US Census Bureau
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20-talets arbetsplats
FRAN =) TILL

m » ”»
O Ledarskap Chefer som “chefar Chefer som coachar
S
© Arbetssatt Jobba tillsammans
C
'E Var vi jobbar Arbetsplatsen Var som helst
:0
- Ndr vi jobbar 09.00-17.00 Nd&r som helst
o
,E Feedback Uppifréin och ner Uppifrén, nerifréin, fran "sidan”
o)
tvecklingssamta Arsvis épande
-S Utveckling ! A Lépand
) »
Az Onskat resultat N6jdhet Engagemang
O
(7] Lojalitet Medarbetarupplevelse
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Viktigt framat?

\/

< Arbetsgivare behdver anpassa
Employee Experience - arbetet
enligt dndrade krav, behov och
drivkrafter

< Jobba aktivt med att samla in
medarbetar feedback for att
Mojliggdra eventuella andringar
och férbattringar




Samla in medarbetar feedback

@) P4 ett strukturerat satt?

© Viktiga fokusomréden?



Struktur

PLANERADE Medarbetar-
MATNINGAR undersokning
Temastyrd
R uppféljiningsenkat
TRIGGGAD/ ) "
AUTOMATISERAD Onboardingenkat
(API) av HR eller nérmsta chef

Q4

Ql

Puls

Management
feedback

Q2

Medarbetar-

Puls undersokning

Organisations-
féréndring

Exitundersokning
av HR eller nérmsta chef

Q3 Q4

ol Netigate



Fokus?

< Regelbunden feedback

< Ledarskap

PLANERADE Medarbetar- Medarbetar-
MATNINGAR undersokning undersokning
Temastyrd Organisations-

VIDBEHOV uppféljningsenkat - férandring

Exitundersokning

AL ! o Ingenkat av HR eller nérmsta chef

&U:;)OMATISERAD av HR eller nérmsta chef

Q4 Ql Q2 Q3 Q4

v




Pulsmétningar

HALL KONTAKTEN

Att hélla kontakten med sina medarbetare ér av
hogsta vikt for att uppndé och bibehdlla
medarbetarnas engagemang.

SAKER FORANDRAS

Med en kontinuerlig dialog kan vi hélla j@mna steg
med de omréden som &r viktiga fér medarbetarna
vid olika tidpunkter.

Genom att mé&ta engagemangsnivén regelbundet kan
vi identifiera omr&den som befinner sig i riskzonen och
fatta proaktiva beslut.

UTVARDERA ATGARDER

N&dde vi mdlet eller behéver vi vidta ytterligare
dtgarder? Att utvérdera effekten av dtgarderna ar
avgoérande for att faststdlla framsteg | praktiken.

ol Netigate



Pulsmétningar

Q-

Mdter nyckelomréden och KPler éver
hela organisationen for att folja
engagemangsnivéer dver tid i ett
férdefinierat pulsprogram

FORETAGSPULS

v’ Centraliserat dgandeskap — HR

v Organisationens KPler och
nyckelfrdgor méts 1/ Q

v Strategiska dtgarder frén
ledningen och workshops for
teamen

Q-

Sdtter teamet i fokus genom att ge
varje chef mojligheten att I6pande
mata de frdgeomréden som dr
viktigast for teamet

TEAMPULS

v Decentraliserat dgandeskap

v Organisationens KPler och
teamspecifika nyckelfrégor
mats1/Q

v" Flexibelt och dynamiskt program
som justeras efter varje teams

behov

Q-

TEMAPULS

Nar forandringar sker i
organisationen anvands
temapulsmatningar for att fé& insikter
om det specifika dmnet

v' Komplement till
pulsprogrammet

v' Styrs av en specifik hdndelse
v' Genomfors bland alla

medarbetare eller bland
specifika grupper

ol Netigate



Hur ofta ska man mata?

Frekvensen avgors utifrain féretagets mojlighet att hantera resultatet av den data som samlas in

Fortldpande insikter moéjliggdr hogre

Frekvens

engagemangsnivéer

Organisationer som genomfor
pulsmdatningar pd kvartalsbasis har
dubbelt s& ménga starkt engagerade
medarbetare jdmfoért med
organisationer som genomfor
undersdkningar mindre frekvent.*

Att méta med ratt frekvens driver en
feedbackcentrerad kultur i hela
organisationen.

Atgarder

Brist p& implementering av &tgdarder
kan minska engagemanget

+ Engagemanget minskar med 3% i
genomsnitt nér medarbetare kdnner
att &tgdrder inte implementeras.**

* Brist p& &tgdrder minskar
medarbetarnas motivation att delta i
framtida undersdkningar och kan
férsvaga fortroendet for foretaget.

Kéllo: *Netigate, Benchmark Report 2019, **Gallup.

Netigate



Management feedback

v Management feedback mdatningar gor det
mojligt for chefer att utvdarderas fran flera
perspektiv.

v' Overordnade chefer, sidostdlida,
underordnade och personen ifréga kan
goéra en beddmning.

v Varje Management feedback métning ska
kunna anpassas till individen.

ol Netigate

J.Jansson... Feedback

.behandlar andra
med respekt

..hjélper sina
medarbetare att
16sa problem
.rédsinte att ta
viktiga beslut

[ Netigate



Management feedback

Chef 360° management feedback

®
Tan)

Sidostallda péd samma
managementnivé

¥®_/

® o

Underordnade Sjalv beddmning

Overordnade

Netigate



Management feedback

Olika uppsdattningar:

90°-FEEDBACK
(BOTTOM-UP-FEEDBACK)

Chefen blir utva@rderad av
underordnade @

@

Underordnade

180°-FEEDBACK

Sjalv beddémning och
utvérdering av @

underordnade
S
@

Underordnade

Sjélv bedémning

270°-FEEDBACK

Aven chefens narmaste @
ledare ger feedback

Overordnade

— @

@ o

Underordnade Sjalv bedémning

360°-FEEDBACK

009
Har beddms chefen dven @ Sostilg o6
2 Overordnade \dostalida pa sammna
av chefskollegor pd samma managementniva
organisationsniva. — e

NS
Andra grupper som t ex kunder kan @

adderas Underordnade Sjalv beddmning

ol Netigate



5 Temdadn

TEMA FRAGEEXEMPEL

.. erkénner medarbetarnas prestationer
.. hjdlper sina medarbetare att 16sa problem

Ledarskapsférmaga

Socialkompetens

.. &r en empatisk ledare
.. ar 6ppen for konstruktiv feedback

Information/
Kommunikation

.. kommunicerar férvéintningarna pd ett tydligt satt
.. s@itter tydliga mal fér teamet

Férmdga att stérka andra

.. ger anstallda maojlighet att ta mer ansvar
.. ar bra pé att motivera sina medarbetare

Sjalvledarskap

.. tar ansvar fér sina egna handlingar
.. hanterar motgdngar pd ett professionellt satt

#f Netigate

Hur skulle du bedéma
[Name]'s ledarskap?

ol Netigate



Feedback session

Rapport med éterkoppling frén alla grupper
= Styrkor att bibehdlla

= Omrdden for forbattring och vidareutveckling

Egen reflektioner

= Vilka resultat var véntade? +/-
= Overraskande resultat? +/-

= Vilka resultat skiljer sig mest jamfort med egen evaluering? +/-
= Vilka blir fokusomr&den?

Handlingsplan
= Actions

=  Planering

= Uppfdlining

.
BES

e

ol Netigate



3 tips att ta med sig!

G Arbeta strukturerat med regelbunden feedback

Mat ofta men inte for oftal

Se till att cheferna mar bra & far det stéd
& den dterkoppling de behodver!



STORT TACK!

Ly M
(@Netigate

Astrid van den Brink Erlandsson
Astrid.brink@netigate.se

Alexandra Drottler
Alexandra.drottler@netigate.se



